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Predmluva

Generace snc¢hovych vlocek je termin, ktery se pouziva pro generaci
lidi narozenych v letech 1995-2010. Tento termin byl poprvé uveden
jako slangovy vyraz v romanu Klub rvact z roku 1996, jehoz autorem
je Chuck Palahniuk. Kniha vysvétluje: ,,Nejste zvlastni, nejste krasna
a jedine¢na sn¢hova vlocka.” Collinstv slovnik poskytuje jednodu-
chou definici Generace sné¢hovych vlocek jako ,,generace lidi, ktefi se
stali dosp€lymi v roce 2010 a jsou povazovani za méné odolné a vice
nachylnéjsi k urdzkam v porovnani s predchozimi generacemi‘.

Slovo ,,sn¢hova vlocka“ odkazuje na jejich originalitu, protoze
vSechny snéhové vlocky jsou jedinecné. Tato generace vznikla v di-
sledku nadmérné ochrany od rodicii (tzv. helikoptérové rodicovstvi).
Starsi generace je oznacuji za nestalé, citlivé a s pfehnanym smyslem
pro to, co je politicky korektni. Tuto generaci lze oznacit jako digitalni
domorodce, coz znamena, ze vi hodné o technologiich a rychle se uci
nové véci. Diky nedostatku trpélivosti Snéhové vlocky Casto nachazeji
kreativni zptisoby feSeni problémi. V disledku toho se mohou rychleji
prizptsobit zménam. To je uziteéné, protoze pracovni trhy vyzaduji
pracovniky, ktefi mohou iniciovat zmény a zvladat rychlé zmény. Ge-
nerace sn¢hovych vlocek ma také své jedinecné problémy, které ostatni
Casto zanedbavaji.

Nektefi autofi pouzivaji rizné nazvy pro Generaci sn¢hovych vlo-
¢ek, protoze tento termin vidi trochu pejorativng. V literatufe mtizeme
vidét nazvy jako Generace Z, Gen Z, Gen-Zer, iGens, digitalni do-
morodci, net Generation, Zers, @generation, pluralit generation, Post-
Millenials, Tweens, eBay Baby, The App Generation, Gen Tech, Gen
Next , Rainbow Generation, Post-Millenials, Selfie Generace, Mobilni
Generace, The 21th Century Learners, Generace Me, Generace My,
Homeland Generace, Selfie Generation, Generation Instant Gratifica-
tion, Generace Reality TV, The Centennials nebo Generace umelct.

Tato generace je nyni na vysokych Skolach. Ale profesofi, ktefi je
vyucuji, maji tendenci pouzivat stejné vyukové piistupy a vyukovou
metodologii jako u starSich generaci. Méli by zmeénit metody? Co by
se dalo ud¢lat pro to, aby tato nova generace méla nejlepsi piilezitosti
v univerzitnim prostredi?



Na tomto pozadi stoji spolecny projekt Fakulty managementu Vy-
soké skoly ekonomické v Praze (VSE) a Fakulty ekonomiky a mana-
gementu Norské univerzity védy a technologie (NTNU). Projekt byl
financovan z grantd EHP 2014-2021: EHP-CZ-ICP-3-007 Vyuka ge-
nerace sn¢hovych vlo¢ek — nové metody a vyzvy. Vyucujici z téchto
fakult se ve dnech 2. — 4. tinora 2022 sesli u kulatého stolu v Trond-
heimu, kde prezentovali a diskutovali ptispévky na toto téma. Tento
sbornik obsahuje deset revidovanych ¢lankt z kulatého stolu..

Lucie Sara Zavodna
e-mail: lucie.zavodna@yvse.cz

Vedouci projektu

Torberg Falch
e-mail: torberg.falch@ntnu.no
Vedouci projektu v NTNU



Je generace snéhovych vioéek citlivéjsi?
Vyzkum nové generace studentt

Lucie Sdra /avodnd

Abstrakt

Podle nekterych autori se nova generace tzv. snéhovych vloc¢ek vyznacuje zvy-
Senou citlivosti na podnéty. Tento ¢lanek ma za cil zjistit, zda je tomu opravdu
tak. VySsi citlivost byla zkouména pomoci standardniho dotazniku (HSPS) od
Aronové (1996), ktery vyplnili studenti vysoké §koly z Ceské republiky (N =
353; 41 % muzi). Dale bylo zkoumano 12 denikovych zdznamu studentt. Vy-
sledky: U generace snéhovych vlocek se prokazala vyssi precitlivélost pouze
u zen (precitlivélost zen 43 %). U muzl se vyssi precitlivélost neprokazala (pte-
citlivélost muzt 10 %). Vysledky naznacuji, ze vlastnosti, které se v souvislosti
s citlivosti pfi vyuce snéhovych vlocek projevuji, jsou: neschopnost koncent-
race, plachost, informacéni pfetizeni, podcenovani, stres a uzkost, pretézovani
smysld, sklony k dokonalosti a podfadné postaveni zaki. Respondenti si obecné
mysli, Ze jsou citlivéjsi nez jejich rodice (40 % muzl, 59 % Zen). VétSina re-
spondentl zminila, ze je pfecitlivélost ovliviiuje pii studiu (34 % muzl, 55 %
zen). Pocitové deniky nejcastéji zminovaly problémy s koncentraci. Studenti
zmiflovali u¢itele, jejichz vedeni hodin povazovali za nezajimavé. Podle studen-
td jsou tito ucitelé zodpovedni za zvySeny stres, ktery zazivaji béhem vyucovani
nebo pii plnéni ukoll v hodinach.

Klicova slova

Generace sné¢hovych vlocek, Citlivost, Precitlivélost, Vyuka, Uceni, Vysokoskol-
Sti studenti.



Generace snéhovych vlo¢ek

Termin generace snéhovych vloéek je zndm z knihy nazvané [ Find That
Offensive od Claire Fox. V této knize autorka analyzovala rozpor mezi
studenty univerzity Yale a vedoucim fakulty, Nicholasem Christakisem.
Podle knihy jsou ¢lenové generace snéhovych vlocek opravdu znepoko-
jeni myslenkami, které jsou v rozporu s jejich pohledem na svét. Oproti
jinym generacim maji vétsi problémy s psychickym zdravim (Alyeksye-
yeva, 2017). Nicholson (2016) poukazuje na to, Ze tento termin se obje-
vil pred nékolika lety v americkych kampusech jako zpusob kritiky pie-
citlivélosti mladé generace. Pokud se podivame blize na charakteristiky
této specifické generace, jsou sn¢hové vlocky oznacovany jako prehnané
chranéné od svych rodict. Vyrostly z nich plactivé, arogantni, precitlive-
l¢ déti. Namysleni lidé s malym talentem a témét agresivnim smyslem
pro boj o svoje prava (Fox, 2016, Lukianoff a Haidt, 2015).

Pro ucely tohoto ¢lanku budu pracovat s teorii, ze generace snéhovych
vlocek jsou lidé, ktefi se narodili v letech 1995-2010. Hlavnim cilem
tohoto prispévku je zjistit, zda je teze o piecitlivélosti/hypersenzitivité
pravdiva. Teze byla analyzovana se zamefenim na univerzitni prostiedi.

O citlivosti senzorického zpracovani

ZastieSujici termin pro teorie, které vysvétluji individualni rozdily ve
schopnosti registrovat a zpracovavat podnéty prostiedi, se nazyva en-
vironmentalni citlivost (Pluess, 2015). Mezi tyto teorie miizeme za-
radit diferencialni nachylnost (Belsky, 1997, Belsky a Pluess, 2009),
biologickou citlivost na kontext a citlivost na senzorické zpracovani
(Aron a Aron, 1997). Diferencialni nachylnost (DS) je teorie, ktera
tika, ze nektefi jedinci jsou kviili svym biologickym, temperamentnlm
nebo behavioralnim charakteristikdm zranitelnéjsi vi¢i neptiznivym
ucinkiim negativnich zkusenosti (Belsky a Plus, 2009). Biologicka cit-
livost na kontext (BSC) zahrnuje komplexni, integrovan}'/ systém reak-
ci navrzenych tak, aby se organismus pfipravil na vyzvu nebo hrozbu
(Boyce a Ellis, 2005).

Senzibilita senzorického zpracovani nebo také senzibilita smyslového
zpracovani a zvysena citlivost smyslového zpracovani (SPS) je osob-
nostni rys, ktery odkazuje na tendenci zpracovavat podnéty a informace
siln¢ji a hloubéji nez ostatni (Aron a Aron, 1997; Aron, Aron a Jagiel-
lowicz, 2012). Teorie SPS naznacuje, Ze citlivost lze zachytit ve fenoty-
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povém temperamentu nebo osobnostnim rysu. Je typicka tendenci k za-
staveni se a provéfeni stavu v novych situacich, vetsi citlivosti na jemné
podnéty a také zapojenim hlubsich kognitivnich strategii pro zpracovani
a zvladani zatézi (Aron et al., 2012; Homberg et al., 2016). Soucasti toho
je smyslové zpracovani estetickych zazitkl, nalady a pocity jinych lidi,
hlasité zvuky, kofein a bolest. SPS je konceptualizovan jako tempera-
mentovy rys, nikoli jako porucha (Greven et al, 2019). Vysoce citlivi
jedinci maji tendenci vnimat jemnéjsi podnéty ve svém okoli a snaze
se tim vzruSuji. Reaguji na nizsi prah podnétl. Predpoklada se, ze tyto
individualni rozdily maji geneticky zéklad a jsou ptitomny od narozeni
(Aron et al., 2012). Aronova (1996) pojednava o mnoha vyhodach vy-
soce citlivé osoby Napiiklad vysoce citlivi jedinci jsou popisovéni jako
empatlcteJ 8, napadltej 81 a kreativné&jsi. Naproti tomu lidé s nizkou urov-
ni SPS vénuji méné pozornosti podnétim, rychleji pfistupuji k novym
situacim, mén¢ reaguji emocionalné a neberou si dostate¢né ponauceni
ze svych predeslych zkuSenosti.

SPS ma také vliv na zdravi, vzdélavani a praci: SPS se povazuje za
vyznamny faktor ovliviiujici pohodu, kvalitu Zivota a také funkcni obtize
spojené s zivotem (Aron et al., 2012). Predchozi vyzkumy ukazaly, ze
SPS je rizikovym faktorem pro izkost, depresi (Booth, Standage a Fox,
2015; Liss, Timmel, Baxley a Killingsworth, 2005), cast&jsi piiznaky
Spatného zdravi (Benham, 2006) a agorafobické vyhybani se (Hofman
a Bitran, 2007). Zdravotni problémy také souvisi s osobnostnimi faktory,
zejména s neuroticismem (Charles, Gatz, Kato a Pedersen, 2008).

Prvotni studie (Aron a Aron, 1997) odhaduji, ze asi u 15-20 % popu-
lace se vyraznéji projevuji vlastnosti SPS. Prvnim méfitkem k posouzeni
SPS byl 27polozkovy dotaznik nazvany ,,Highly Sensitive Person Scale*
(HSPS). Tento dotaznik méfil pozitivni a negativni kognitivni a emoci-
onalni reakce na rtizné environmentalni podnéty véetné kofeinu, umeéni,
hlasitych zvuk, pachti a latek (Greven et al, 2019). Tento soubor pod-
nétd byl ptivodn€ povazovan za odraz jednorozmérného konstruktu SPS
(Aron a Aron, 1997). Smolewska a kolektiv (2006) vsak zjistili, ze HSPS
je slozen ze tfech samostatnych faktort. Ty jsou oznaceny jako esteticka
citlivost (AES povédomi o estetice ve svém okoli), nizky smyslovy prah
(LST: neprljemne smyslové vzruseni) a snadnost excitace (EOE: pocit
zahlceni vnéjS$imi 1 vnitfnimi pozadavky) (Grimen a Diseth, 2016).

Existuje podstatna evolucni teorie, kterd naznacuje, Ze rys citlivosti
nebo schopnosti reagovat bude vzdy nalezen pouze u mensiny populace
(napt. Wolf et al., 2008). Nekolik studii pouzivajicich standardni HSPS
zjistilo jasné rozdéleni do skupin, pfi¢emz vysoce citlivi jedinci jsou ti,
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kteti dosahuji nejlepsich 15 az 30 % v zavislosti na studii. Prvni studie
vyznacovaly pouze dvé skupiny (vysoce citlivou a primérné citlivou),
ale nejnovejsi vyzkum, provadény na velkém poctu déti i dospélych, vy-
kazuje tii skupiny (vysokou, stiedni a nizkou — metaforicky: orchideje,
tulipany a pampelisky; Lionetti a kol., 2018; Pluss a kol., 2018).

Metodika

Na zacatku vyzkumu byla poloZzena nasledujici vyzkumna otazka (1):
Je generace snéhovych vlocek skutecné citliveéjsi (hypersenzitivni) nez
ty predchozi? Druhd dopliujici otazka (2) znéla: Jak citlivost ovliviiuje
studium této generace?

K zodpovézeni prvni otazky byl pouzit standardizovany dotaznik
(HSPS) od Arona (1996). Puvodni skala obsahuje 27 polozek urce-
nych k méfeni riznych aspektti SPS. Polozky v tomto dotazniku od-
razi rizné aspekty citlivosti, a to jak z hlediska vnéjsich, tak vnitinich
podnéta, jako je citlivost k uméni, Zivotni zmény, nalada ostatnich lidi,
bolest a hlasité zvuky. Védci obvykle pouzivaji Likertovu skalu 1-7.
Pro ucely tohoto ¢lanku jsem na kazdou z 27 otazek pouzila pouze bi-
narni odpovéd’ ano/ne, abych si udélala jasnou predstavu. Studenti byli
pouceni, aby vyjadfili svlij souhlas s polozkami popisujicimi rizné as-
pekty myslenkovych pocitli a chovani, které ¢lovék mize mit.

Pivodni Skdla byla prelozena do CeStiny standardnim postupem
zpétného prekladu (Werner a Campbell, 1970). Ucastnici dotazniku
byli osloveni prostfednictvim univerzitnich webovych stranek, e-mailt
a socialnich siti univerzit. V§ichni u€astnici poskytli informovany sou-
hlas. Dotaznik byl zvefejnén na platformeé Google, byl pIn¢ anonymni
a otevien od fijna do listopadu 2021.

Otazky dotazniku HSPS byly nasledujici:

Snadno jsem zahlcen/a silnymi smyslovymi podnéty.
Uvédomuji si jemné nuance ve svém okoli.

Ovliviiuji me nélady jinych lidi.

Mam sklon byt citlivéjsi vici bolesti.

Mam potiebu stahnout se béhem rusnych dnti do postele, do za-

temnéné mistnosti nebo na misto, kde mizu mit soukromi a od-
pocinout si od riznych podnéta.

M.
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8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

Jsem obzvlaste citlivy/a na G¢inek kofeinu.

Jsem snadno zahlcen/a vécmi jako jasna svétla, silné pachy, hru-
bé tkaniny nebo sirény, které houkaji ptili§ blizko.

Mam bohaty, komplexni vnitini zivot.

Necitim se dobfe pii hlasitych zvucich.

Plisobi na mé hluboce vytvarné uméni nebo hudba.

Mam nékdy pocit, ze muj nervovy systém je tak vycerpany,
ze se musim nékam schovat.

Jsem svédomity/a.

Snadno se polekam.

Vadi mi, kdyz musim udélat hodn¢ prace v kratkém case.

Kdyz se lidé neciti dobie ve fyzickém prostredi, mam sklon v¢-
deét, co je tieba udélat, aby se citili pohodInéji (jako tfeba zménit
osvétleni nebo sezeni).
Stve mé, kdyz se lidé snazi piimét mé, abych udélal/a prilis
mnoho véci najednou.

Snazim se usilovné vyhybat chybam nebo tomu, Ze na néco za-
pomenu.

Snazim se vyhybat nasilnym filmim a televiznim potadtim.
Jsem podrazdény/a, kdyz se toho kolem mé déje hodné.

Velky hlad ve mn¢ vyvolava silnou reakci, ktera narusuje moje
soustiedéni nebo naladu.

Otfasaji mnou zivotni zmény.

V8imam si krasnych ¢i jemnych vini, chuti, zvuk® nebo ume-
leckych dél a mam z nich pozitek.

Je pro mé neptijemné, kdyz se toho najednou d¢je prilis.

Je pro mé zasadni, abych si uspotadal/a zivot tak, Ze se budu
vyhybat roz¢ilujicim nebo zahlcujicim situacim.

Obt&zuji mé intenzivni podnéty jako hlasité zvuky nebo chaotic-
ké udalosti.

Kdyz musim soutézit nebo byt pozorovan/a pii provadéni ne-
jakého ukolu, jsem tak nervézni nebo roztfeseny/a, ze podam
mnohem hors$i vykon nez jindy.

Kdyz jsem byl/a ditétem, vnimali mé rodice nebo ucitelé jako
citlivého/ou nebo plachého/ou.
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Pokud studenti zaskrtli ¢trnact nebo vice otazek jako pravdivych, Ize je
klasifikovat jako vysoce citlivé. Pokud bylo ale i mén¢ otazek zodpovéze-
no jako vysoce pravdivych, mohlo by to také znacit vysoce citlivé osoby.
Ackoli je v populaci vysoce citlivych stejné muzli jako zen, teorie tika, ze
vysoce citlivi muzi pii absolvovani testu odpovidaji ANO o néco méné
nez vysoce citlivé zeny.

Navic byly pfidany dvé otazky, které zkoumaly subjektivni pocit z cit-
livosti: (1) Myslite si, Ze jste citlivéjsi nez vasi rodi¢e? (2) Plati pro vas:
Moje citlivost mne ovliviije pfi studiu? Na zavér byl ponechan volny
prostor pro vlastni vyjadreni.

Jako dopliikova kvalitativni metoda byl pouzit Pocitovy denik. Tento de-
nik byl ve standardizované podob¢ a byl distribuovan mezi 12 dobrovolni-
ki/studentt. Nabor studenti pro tyto deniky probihal ve tfidach dvou ucitelt
na dvou riiznych vysokych skolach v CR. Cilem bylo zaznamenat vybrané
pocity ve tiidé béhem jednoho tydne — celkem péti pracovnich dnti (viz ta-
bulka 1). Pozorované pocity byly stres, izkost, nalada, pachy, hluk, strach,
koncentrace a dalsi ruSivé prvky vyuky. VSechny pocity byly sledovany na
Likertové stupnici 1-7. Na zacatku deniki byl uveden také nazorny piiklad,
jak denik vypliovat. VSichni ticastnici poskytli informovany souhlas.

Tabulka 1 — Denik emoci. Sablona pouZita v jedné tiidé.

Dgn Rusivy element Stupnice
acas: Stres Nizky Vysoky
Uzkost Zadna Extrémni
Pachy Rusivé Nerusivé
Hluk Rusivy Nerusivy
Strach Zadny Extrémni
Soustiedéni Zadna Vysoké
Dalsi rusivé elementy Zadné Vysoké
Dalsi poznamky:

Vysledky

Dotaznik vyplnilo celkem 407 respondentii. VSichni byli vysokoSkolSti
studenti ze 4 riznych vysokych kol v Ceské republice. Z tohoto poétu se
353 respondentti narodilo v letech 1995-2010. Jednalo se o 146 (41 %)
muzi a 207 (59 %) Zen, které 1ze oznacit jako generaci snéhovych vlocek.

14



Aron a Aronova (1997) zjistili, ze se ptecitlivélost obvykle vy-
skytuje u 15 az 20 % populace (The Highly Sensitive Person, 2021).
Vysoka citlivost znamena 14 a vice kladnych odpovédi ve 27 otaz-
kéach v dotazniku. Z vysledki vyplynulo, ze 1ze povazovat za prav-
dépodobné piecitlivélé celkem 14 muza (10 % vSech muzt) a 89
zen (43 % vSech zen). Primérna mira byla 11,45 kladnych odpovédi
u zen a 11,42 kladnych odpovédi u muzi. Median odpovédi byl
11. Celkem 50 muzu (34 %) a 114 zen (55 %) uvedlo, Ze je béhem
studii ovliviuje jejich citlivost. Muzi uvedli v 59 ptipadech (40 %),
ze si mysli, Zze jsou citlivéjsi nez jejich rodice, totéz uvedlo 122
zen (59 %). Tii nejcastéji oznacované otazky pro muze i zeny jsou
uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2 — Nejc¢astéji oznacované otazky v dotazniku.

Zeny Muzi
Top 1 Nalady ostatnich lidi mé ovliviuji. Nalady ostatnich lidi mé ovliviiuji.
(159 zen) (93 muzu)

Top 2 | Kdyz musim soutéZit nebo byt pozorova- | Stve mé, kdyz se lidé snazi primét mé,
n/a pti provadéni n&jakého tkolu, jsem abych udé¢lal/a ptili§ mnoho véci najed-

tak nervozni nebo roztteseny/a, ze podam nou. (86 muzi)

mnohem horsi vykon nez jindy. (147 zen)

Top 3 | Snazim se usilovné vyhybat chybam nebo Jsem svédomity/a. (84 muzi)
tomu, Ze na néco zapomenu. (137 zen)

Kromé toho byly zkoumany také textové odpoveédi v posledni ¢asti
dotazniku. Citlivost je spojena s mnoha aspekty, které jsou pro vy-
sokoSkolaky ve vyuce typicke. Nekteti z nich poukazali na n€kolik
problémt, kterym béhem svého studia celi. Casto zminované aspekty
souvisejici s citlivosti byly nasledujici:

A) Neschopnost se soustiedit. Koncentrace je velmi dtlezitou sou-
¢asti toho, co studenti denné délaji. Bez schopnosti se koncentrovat
neni mozné prakticky studia zvladnout. Zde je vypoveéd’ jednoho z re-
spondenti:

., Nejsem schopny se soustredit na diilezité ukoly, pokud neni ma psy-
chika OK. Naopak se v tu chvili stahuji, odkladam nebo zcela rusim
plany. Pracuji na duSevni pohodé a az pak se mohu vratit k puvodnim
cinnostem. *
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B) Stydlivost. Stydlivost je spojena s problémy pfi vystupovani na
vetejnosti, ale 1 pfi Gstnim zkousSeni ¢i prezentacich ve tfidé pred spo-
luzaky.

¢

., Stydim se; bojim se, ze udélam chybu.*

., Nemadam rada vyvolavani v hodiné, kdyz neznam odpoved. Mam pak
pocit, ze si o mné vsichni mysli, Ze jsem hloupd, a sméji se mi. Kdyz
néco vim a jsem si tim jista, rada se do diskuze zapojim.

,, Ovliviiuje mé to v celem mém zZivoté. V urcitych situacich se stydim
a nékdy jsem mival a nékdy porad mivam problém udélat potrebnou
véc, jako treba se jen zeptat, kdyz ve vyuce nécemu nerozumim. *

C) Informacni pietiZeni. Studenti se vétSinou na zacatku semestru
citi zahlceni informacemi. Citi se ztraceni a boji se netispéchu.

¢

,, Citim se casto prehlcena mnozstvim informaci. *

,Jsem velice citliva a velmi snadno propadam pocitu zahlcenosti, zvlas-
té na zacatku semestru, kdy se na kazdé prvni hodiné rikaji podminky
kurzu. Ocenila bych spis pravidelné mensi iikoly nez jeden dlouhy, ktery
se odevzdava na konci semestru. Vytvari to ve mné pocit klidu, protoze
vim, Ze na kazdou hodinu udélam kousek.

D) Podcefiovani. Jednou z nejcastéji zminovanych vlastnosti je
podcenovani schopnosti zdka. Studenti pochybuji o tom, Ze zvladnou
kurz nebo samotné studium. Pochybuji o svych schopnostech a pie-
mysli, Zze by skolu opustili.

., Neverim si, Ze toho tolik zvladnu. Je toho zkratka hodné a musim mys-
let na hrozné moc véci. Nevim, co délat diiv. Oddaluji véci, které mé
nezajimaji a nebavi.

E) Stres a uzkost. Studenti ¢asto propadaji uzkosti, zejména na za-
catku semestru, kdy jsou jim sdéleny podminky pro absolvovani pted-
méth. Ale také v prubéhu semestru, kdy maji pocit, ze je toho na né¢
moc a praci nezvladaji.

., PFi stresovych situacich casto podlehnu stresu, vnitiné si rikam, Ze to

nemuzu dat, ale jelikoz mam kolem sebe ty spravné lidi, kteri mé podpo-

7i v kazdeé situaci, jsem schopna zvladnout jakoukoli situaci. *

,,Mdam velky problém se stresem a strachem z neuspéchu. Nemam rada

takovy tlak. Souvisi to se strachem ze selhani a z pomérné velké narocnosti
studii celkové (a hlavné kombinact vice studii, prdce a osobniho Zivota). *
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., Mivam uzkosti, stresuju se obcas i z malickosti anebo se mi stane,
Ze citim, Ze jsem ve stresu, ale nevim proc¢, nemam ditvod, ale presto
se citim ve stresu a od toho se odviji zhorsené zdravi. **

,, Obcas jsem nervozni ze zkousky natolik, ze i kdyz mam znalosti, nemii-
zu se koncentrovat, mam pocit panické ataky. *

., Kdyz jsem spontanné vyvolana pri vyuce kantorem, abych predvedla
postup v semestralni praci, kterou jsem mohla predtim délat v klidu
doma, tak jsem klidnéjsi, spontannéjsi, méné nervozni, dokdazu mluvit
naprosto z hlavy. Pokud mi vsak jde o vysledek (znamku/body/hodno-
ceni od ostatnich), tak jsem jako paralyzovana a nedokdazu v tu chvili
racionalne myslet a mluvit pred ostatnimi je pro mne v tu chvili nepri-
Jemné, velmi stresujici a nedokazi prakticky mluvit bez papiru. To samé
mam u sportu. Dokud o nic nejde, tak podavam velmi dobré vykony.

F) PietiZeni smysli. Studenti si sté¢Zuji na rizné pachy, zvuky, které
je rusi, nebo prosté na spoustu lidi, se kterymi musi byt ve tfid¢.

., Ostré pachy (syntetické, sladké, ostré parfémy) zpiisobuji zdachvaty
duseni, kasel a alergie. Pokud by existovalo doporuceni o nepouzivani
parfémit a deodorantit se silnym pachem (podobna praxe je v Kanade),
bylo by to dobré. U nékterych studentii jsem vidéla inhalatory, které
pouzivaji astmatici, tak to opatieni by mélo smysl, protoze pro né je to
otazka bezpecnosti a zdravi. *

., Nesnasim jezeni krupavého jidla, Septani, psani na hlasité klavesnici,
klikani mysi, problikavani zarivek, klikani tuzek atd. Celkove pritom-
nost mnoha lidi okolo mé. "

., Zkousim se vétsinou vyhybat hlucnym zvukiim, v domé je skoro vidy
ticho, spim casto s hudbou, ale je jenom jedna (ne rizné, ale jedna

se opakuje). Kdyz je venku zatazeno, citim upadek sil, Spatnou naladu
a boli mé vice hlava.

G) Sklon k dokonalosti. Studenti se boji netispéchu. Rad&ji véci ani
nezkouseji. Casto vSe vylepsuji k dokonalosti, aby uspéli.

., WSSI citlivost mé motivuje k vetsi vykonnosti.

., Nedovolim sama sobé podat spatny vykon ve skole ani v praci, jsem

nespokojend, kdyz moje prace neni na 100 %.

., Napriklad kdyz mam nékam jet autem (zacatecnik), tak si predem mu-

sim nastudovat cestu, podivat se, zda je cesta nékde do kopce, zda mam

kde zaparkovat atd. Nerada reSim véci na misté. *
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H) Podiadné postaveni. Studenti odmitaji nadfazené postaveni vy-
ucujicich. Nemaji radi, kdyz na n¢€ ucitel mluvi nadfazené. Chtéji vyu-
Cujiciho, ktery k nim bude pfistupovat jako , kamarad®.

., Neddavam, kdyz na mé ucitel zvedne hlas, vyhrozZuje trestem nebo rika

néco, s ¢im absolutné nesouhlasim. Vadi mi pozice ucitel x Zak, kde

ucitel ma vzdy vyssi postavent. **

Navic celkem 12 respondentl vyplnilo zdznamy v pocitovych de-
nicich. Nejvyssi skore v kazdém z pocitll jednotlivého respondenta je
uvedeno v Tabulce 3.

e

Tabulka 3 — Nejvyssi skore pociti u kazdého respondenta v emocnim deniku.

Rl [ R2 | R3 | R4 | R5| R6 | R7 | R8 | R9 | R10 | R11 | R12
Pohlavi F F M M F F M M M F F F
Stres 3 1 1 1 4 1 2 2 1 3 1
Uzkost 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1
Pachy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hluk 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1
Strach 2 1 1 2 2 3 1 3 2 1 2 1
Soustfedéni | 5 4 3 5 3 4 2 3 4 3 5 3
Ostatni... 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2

V primeéru studenti hodnotili 11 riiznych vyucovacich hodin. Nejcas-
t&ji zminované byly problémy se soustfedénim/koncentraci. Za hlavni
pric¢inu studenti oznacili ucitele. S tim souvisel i strach z vyucujiciho,
napi. strach z nesplnéni povinnosti nutnych k absolvovani predmétu
(napft. sbirani bodi v hoding). Studenti zminovali stres a izkost a vesmes
to rovnéz spojovali s osobnosti ucitele. Vysledky pfedchoziho dotazni-
ku byly potvrzeny nasledujicimi charakteristikami ve vazb¢ na citlivost:
stres a tlak, naruSeni studijniho prostfedi v mistnosti a neschopnost kon-
centrace. Studenti si délali z hodiny poznamky. Nasledujici zjisténi byla
spojena s precitliveélosti.

Nuda a schopnost sousti‘edit se
., Velmi prisny, autoritarsky ucitel. Je to hroznd nuda. Je mi to uplné jedno.

,, Prestoze predndska trvala 2,5 hodiny, byl jsem schopny se celou dobu
plné soustredit diky vtipnym poznamkam a praktickym prikladim.
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., Moc se mi to nelibilo. Ve tiideé v paté rade visi pavouk, takze jsem ho
¢as od casu musel kontrolovat, jestli se hybe nebo ne. Furt tam je. *

., Hodina mé velice nudila. Stejné jsem tohle mohl délat doma. Neprida-
lo mi to na vili se soustredit.

Stres a uzkost

., Stres je zpiisoben tim, Ze chci co nejdrive ziskat body za néjakou cin-
nost, jakmile je mam, ulevi se mi a zacnu se vice vénovat tématu jako
takovému. *

,, Ucitel mi stal celou hodinu za zady. Bal jsem se, Ze udélam chybu.

., Kdyz nikdo ve tridé neodpovida, citim tlak. Bojim se odpovédet. **

RuSivé elementy

., Velmi rusivy [5 bodii z Likertovy stupnice] byl systéemovy zvuk slabé
baterie [ve tride].

Chvaleni

., Byl jsem pochvalen za néco, co mi obvykle moc nejde, to mi zlepsilo den.
Dalsi poznamky v denicich se casto tykaly samotnych konkrétnich
ucitell. Jiné poznamky se netykaly citlivosti. Prestoze si studenti sté-
zovali na problémy s koncentraci, ze vSeho negativniho obvykle ob-
vinovali pfevazné ucitele. VétSina problémi vyznacenych v denicich
se tykala osoby ucitele — nudny vyklad, nezajimava latka, t¢zké tkoly,
nutné sbirani bodu, ale i pochvaly za vykon zéka. Jako by samotnym
studentim zcela chybéla sebereflexe. Denikové zaznamy ovlivnila
i doba vyzkumu: 3—4 tydny pied koncem zimniho semestru. Anketu
s deniky by bylo uzite¢né zopakovat na zac¢atku semestru, kdy je vétsi
zatéz. V tomto obdobi by se vice mohl projevit stres nebo tuzkost.

Zavér
Ackoli Aron a Aronova (1997) zjistili, ze podil citlivych jedinct v po-

pulaci je kolem 15-20 %, tato konkrétni studie u generace sn¢hovych
vlocek prokazala vyssi precitlivélost pouze u Zenského vzorku (celkem
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89 Zen, 43 % vsech Zen). U Zen se prokazalo, Ze nova generace je cit-
livéjsi nez generace piedchozi. Z vysledkl také vyplyva, ze celkem
14 muzi (10 % vSech muzl) lze povazovat za pravdépodobné vysoce
citlivé, coZz znamena mén¢ nez pramér u jinych generaci. U muzl by
pomohl hlubsi vyzkum napfi¢ generaci sn¢hovych vlocek, naptiklad
fizené rozhovory nebo ,,focus grupy*. I kdyz sami muzi nebyli proka-
zani jako precitlivéli, pomérné velka skupina z nich si mysli, Ze jsou
citlivéjsi nez jejich rodice (40 % muzu, také 59 % zen). Velky pocet re-
spondentd uvedl, ze je precitlivélost ovliviuje pii studiu (34 % muzd,
55 % Zen).

Dotaznik déale poukazal na tyto vlastnosti v souvislosti s citlivosti ve
tfideé: neschopnost soustfedit se, plachost, informacni ptetizeni, pod-
cenovani zaku, stres a uzkost, pietizeni smyslt, sklon k dokonalosti
a podiadné postaveni zakt.

Pocitové deniky nejcastéji zminovaly problémy se soustfedénim/
koncentraci. Studenti si stézovali na ucitele, kvili kterym jsou hodiny
nezajimavé. Uciteli rovnéz davali vinu za zvySeny stres, ktery studenti
prozivaji béhem hodiny nebo pfi plnéni tkoll v rameci tfidy. Stres nebo
uzkost byly pocitovany i v hodinach, obvykle v souvislosti s dokon-
¢enim kurzu nebo domacich ukolti. Vysledky predchoziho dotazniku
(HSPS) byly potvrzeny nésledujicimi charakteristikami ve vazb¢€ na
citlivost: stres a izkost, naruSovani prostfedi v mistnosti a neschopnost
koncentrace.

Podékovani

Rada bych timto podékovala diskutujicim a ti€astnikiim kulatého stolu
za jejich pfipominky a podnéty k tprave ¢lanku.
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Bibliometricka analyza efektivity
vyuky ve vysokosSkolském
prostredi (1968-2021)

Michal Novdk

Abstrakt

Zakladni znalosti o tématech efektivity vyuky a zakladni znalosti o metodologic-
kych aspektech zajistovani kvality a hodnoceni efektivity jsou pro uspéch casto
klicové. Tento ¢lanek poskytuje zakladni bibliometrickou analyzu v oblasti efek-
tivity vyuky na zaklad¢é vyzkumu indexovaného ve Web of Science Core Collecti-
on v letech 1968-2021. Tti identifikované skupiny odhaluji tfi zakladni pohledy
na problematiku efektivity vyuky. Hlavnim podnétem vychazejicim z piehledové
analyzy je nutnost uvazovat o zménach nejen ve vyuce jako o dodavce produktu
univerzity, ale jako o komplexnim problému v systému zajistovani kvality.

Klicova slova

Bibliometricka analyza, Web of Science, Bibliometrix, Efektivita vyuky, Vysoko-
skolské vzdélavani.

Uvod

Jiz dlouho se diskutuje o vyznamnych zménach vzdélavacich trendd,
a to nejen na univerzitach. V soucasné dobé na vysoké Skoly vstupu-
ji studenti z generace Z, n¢kdy pejorativné oznacovani jako snéhové
vlocky. Tato generace se od ptredchozich generaci lisi predevsim tim,
ze jiz vyrostla s informa¢nimi technologiemi, internetem, socialnimi
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médii, ale pfedevsim internetovymi vyhledavacimi sluzbami schopny-
mi poskytnout rychlé odpovedi na polozené otazky. Tato debata je dale
umocnéna piichodem pandemie a nutnosti dalkového vzdélavani na
relativn¢ dlouhou dobu. Jednim z hlavnich témat téchto diskusi je, jak
zefektivnit uceni, predevsim prostfednictvim kombinace frontalniho
synchronniho uceni a vzdéaleného asynchronniho uc¢eni. Nicmén¢ vy-
uku a jeji efektivitu Ize povazovat za komplexni problematiku, na kte-
rou lze nahlizet z rGznych Ghlt pohledu, a kazda neuvazena koncepcéni
zména muze mit pozitivni i negativni dasledky.

Tento ¢lanek poskytuje zakladni piehled odbornych publikaci in-
dexovanych ve Web of Science jako jedné z pfednich online védec-
kych indexovacich sluzeb. Hlavnim cilem je odpovédét na otazky
tykajici se objemu, ro¢ni védecké produkce védeckych vysledkt
a jeji dynamiky, nejvyznamnéjSich zdroji, autor a doménovych
témat ve vyzkumu efektivity vyuky. Ucelem je ziskat empiricky
podlozeny pohled na vyvoj tématu efektivity vyuky v poslednich
desetiletich. Vyzkumniktim tak pomuze ziskat ptehled o znalost-
mentech, o dynamice zdroju a o nejvyznamnéjsich autorech véetné
siti spoluprace.

Metodika

Data o vyzkumu efektivity vyuky byla ziskana 13. ledna 2022 z Web
of Science (WoS) Core Collection. V dotazu byl pouzit vyraz (teaching
effect™) ve volbé vsechna pole. Zastupny znak hvézdicky se pouziva
k ziskani vysledki uvadéjicich nejen piesny pojem efffect, ale také
vysledky zahrnujici suffixy k danému kotenu slova. Cas byl vybran
od zacatku indexace WoS do zacatku roku 2022. Zahrnuty jsou pouze
¢lanky z casopisti publikované v anglicting. Ptispevky z konferen¢nich
sbornikl jsou z analyzy vylouceny. Posledni kritérium vychdzi z ob-
lasti vyzkumii dle WoS, kde jsou pouze ¢lanky zatazené do kategorii
vzdélavaci pedagogické vyzkumy, psychologie, ekonomika podniku,
spolecenské védy a ostatni témata.

Rok 1968 je rokem prvniho indexovaného ¢lanku ve WoS na za-
klad¢é vybraného vyhledavaciho dotazu. Prace publikované v roce

2022 nejsou do analyzy zahrnuty z dlivodu uzavieni analyzy do ce-
lych let, jelikoz rok 2022 by byl analyzovan pouze ¢aste¢né. Web of
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Science Core Collection tedy indexuje ¢lanky publikované v letech
1968-2021. Techto 1223 publikaci bylo analyzovano v R (v4.1.2)
pomoci balicku bibliometrix (v3.1.4) (Aria a Cuccurullo, 2017).
Hlavnimi pouzivanymi kvantitativnimi metodami jsou deskriptivni
statistika a analyza siti. Tyto metody jsou podrobnéji popsany ve
vySe uvedeném zdroji.

Vysledky

Primarni informace o publikacich o efektivité vyuky vydanych v letech
1968-2021 jsou strukturovany v Tabulce 1. Soucet vSech analyzova-
nych publikaci je 1223. Vyzkumy o efektivité vyuky v letech 1968—
2021 publikovalo 2885 autorti ve 406 riznych zdrojich. Na zaklad¢ to-
hoto feseni lze predpokladat, ze efektivita vyuky je v mnoha ohledech
komplexnim tématem.

Tabulka 1: Hlavni informace o vyzkumu efektivity vyuky

1968-2021
Documents (sum) 1223
Sources 406
Authors 2885
Single-authored documents 330
Authors per document 2.36
Average citations per document 16.32
Average years from publication 12

Rocni védecka produkce dokumentti o efektivité vyuky je zobrazena
na Obrazku 1. Prvni ¢lanek indexovany ve WoS byl v roce 1968. Prvni
vys$$i nartst 1ze zaznamenat v 90. letech a poté v poslednich 15 letech
s 22 novymi publikacemi. Rust publikacni produkce 1ze zaznamenat
v tomto tématu a dalSich tématech na zakladé¢ rozsahlosti publikacnich
zdroju za poslednich 20 let. Rok 2018 je rokem s nejvy$Sim poctem
novych publikaci (120) s tématy vyzkumu efektivity vyuky.

Dany piredpoklad je podpotfen na zdklad¢ seznamu nejrelevantngéj-
Sich zdroju znazornénych na Obrazku 2 a Bradfordovym zakonem
(Bradford, 1934) (Tabulka 3).
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Obrazek 1: Ro¢ni védecka produkce vyzkumu efektivity vyuky

Annual Scientific Production
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Articles
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Year
Zdroi: Vlastni znracovani

Obrazek 2: 20 nejdilezitéjSich zdroji vyzkumu efektivity vyuky

Most Relevant Sources

INTERNATIONAL JOURNAL OF EMERGING TECHNOLOGIES IN ‘

RESEARCH IN HIGHER EDUCATION

BMC MEDICAL EDUCATION
EDUCATIONAL SCIENCES-THEORY \& PRACTICE
ACADEMIC MEDICINE
JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY
TEACHING OF PSYCHOLOGY
MEDICAL TEACHER
ASSESSMENT \& EVALUATION IN HIGHER EDUCATION
JOURNAL OF MUSIC TEACHER EDUCATION

EURASIA JOURNAL OF MATHEMATICS SCIENCE AND TECHNOL

Sources

JOURNAL OF RESEARCH IN MUSIC EDUCATION
PSYCHOLOGICAL REPORTS
TEACHING AND LEARNING IN MEDICINE
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY
MEDICAL EDUCATION
COMPUTER APPLICATIONS IN ENGINEERING EDUCATION
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENGINEERING EDUCATION

AMERICAN JOURNAL OF PHARMACEUTICAL EDUCATION

Ll

ENGINEERING EDUCATION
25 50 75 100

N. of Documents

o

Zdroi: Vlastni znracovani

Bradfordtuv zakon ukazuje exponencialn¢ klesajici navratnost hledani
odkazli ve zdrojich. Pokud jsou zdroje usporadany sestupné podle poctu
¢lankd, pak po sobé jdouci zony zdroji obsahujici stejny pocet ¢lanki na
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dané téma tvoii jednoduchou geometrickou fadu 1:n: n’ : n’ . Jadro tvofi
20 zdroji, které publikovaly tfetinu dokumentti celého analyzovaného
fondu.

Tabulka 3: Jadrovy shluk zdroji pomoci Bradfordova zékona

Rank | Freq | cumFreq

INTERNATIONAL JOURNAL OF EMERGING 1 99 99
TECHNOLOGIES IN LEARNING

RESEARCH IN HIGHER EDUCATION 2 25 124
BMC MEDICAL EDUCATION 3 24 148
EDUCATIONAL SCIENCES-THEORY & PRACTICE 4 24 172
ACADEMIC MEDICINE 5 20 192
JOURNAL OF EDUCATIONAL PSYCHOLOGY 6 20 212
TEACHING OF PSYCHOLOGY 7 19 231
MEDICAL TEACHER 8 18 249
ASSESSMENT & EVALUATION IN HIGHER EDUCATION 9 17 266
JOURNAL OF MUSIC TEACHER EDUCATION 10 17 283
EURASIA JOURNAL OF MATHEMATICS SCIENCE AND 11 14 297
TECHNOLOGY EDUCATION

JOURNAL OF RESEARCH IN MUSIC EDUCATION 12 14 311
PSYCHOLOGICAL REPORTS 13 14 325
TEACHING AND LEARNING IN MEDICINE 14 14 339
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 15 13 352
MEDICAL EDUCATION 16 13 365
COMPUTER APPLICATIONS IN ENGINEERING EDUCATION 17 12 377
INTERNATIONAL JOURNAL OF ENGINEERING EDUCATION 18 12 389
AMERICAN JOURNAL OF PHARMACEUTICAL EDUCATION 19 11 400
ENGINEERING EDUCATION 20 11 411

Obrazek 3 poskytuje pohled na dynamiku zdroji 10 nejvyznamné;j-
Sich zdroji vyzkumu efektivity vyuky. International Journal of Emer-
ging Technologies in Learning zaznamenal nejvyssi narast za posled-
nich pét let. Na zékladé nazvu Casopisu a jeho uvadéného rozsahu na
domovské strance lze tento Casopis v soucasnosti povazovat za hlavni
zdroj tématu efektivity vyuky. Jak je vSak patrné, tento Casopis je ve
srovnani s jinymi zdroji relativné novy. Zobrazeni asové osy ukazuje,
ze dalsi Casopisy, jako je Research in Higher Education, Journal of
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Educational Psychology a ¢asopis Academic Medicine, maji dlouhou
historii ve vydavani témat o efektivité vyuky a nemély by byt v prehle-
du literatury opomenuty. Zajimavym zjisténim z této analyzy je znacny
pocet ¢lankt publikovanych v Iékafskych Casopisech, napt. ve zming-
ném Academic Medicine. Mezi dalsi Casopisy zde patii BMC Medical
Education, Medical Teacher, Teaching and Learning in Medicine, Me-
dical Education a American Journal of Pharmaceutical Education. Je
vsak tieba vzit v uvahu, ze Web of Science byl historicky vice zaméien
na indexovani vyzkumu v téchto védeckych oblastech nez ve spolecen-
skych védach.

Obrazek 3: Dynamika zdroji 10 nejvyznamnéjSich zdroji vyzkumu
efektivity vyuky

Source Growth @ =

100-

Cumulate occurrences
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Year Zdroi: Vlastni znracovani

Nejrelevantnéjsi autoii podle poctu publikovanych ¢lankt jsou zna-
zornéni na Obrazku 3. NejrelevantnéjSim autorem (23 publikaci) je
na zakladé dat pedagogicky psycholog Herbert W. Marsh. Herbert W.
Marsh je povazovan za jednoho z nejvlivnéjsich autorti v oblasti efek-
tivity vyuky, s vice nez 53 000 citacemi ve WoS a h-indexem 115. Je
také dobfe znamy svym referen¢nim modelem ramovani ,,Efekt velké
ryby v malém rybniku* (Marsh and Parker, 1984).

Obrazek 4 ukazuje dynamiku publikovani autori. Herbert W. Marsh na
toto téma publikuje jiz pres 40 let, pii¢emz vétSinu texti publikoval v 90. le-
tech a v prvnim desetileti 21. stoleti. Z Obrazku 4 je také patrné, Ze v posled-
nich péti letech se tomuto tématu intenzivné vénuje znacny pocet autorti.
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Obrazek 4 Top 10 autori - dynamika publikovani

Top-Authors' Production over the Time
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Jelikoz Herbert W. Marsh publikoval v oblasti efektivity vyuky od
roku 1980, ma také nejvyssi citacni skore a je povazovan za metodolo-
gicky vlivného autora pro vyzkumy efektivity vyuky. Celkové citacni
skore v doméné efektivity vyuky pro 10 nejlepsich vyzkumnik je zna-
zornéno na Obrazku 5.

Obrazek 5 Top 10 autoru - mistni skére citovanosti

Most Local Cited Authors
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Obrazek 6 ukazuje tfi (Cervena, zelend, modrd) vyznamné skupiny slov
na zékladé klicovych slov v analyzovanych publikacich. Tyto skupiny uka-
zuji hlavni domény, ve kterych vyzkumnici publikovali az do roku 2022.

31



Obrazek 6 Tematické oblasti vyzkumu efektivity vyuky
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Tyto tii skupiny odhaluji téi zakladni pohledy na problematiku efek-
tivity vyuky.
e Vyzkum v prvni skuping (Cervena) Ize vysvétlit jako thel pohledu
fakulty. Autofi v této skupiné Casto pouzivaji slova jako instrukce,
hodnoceni, osobnost ucitele, spolehlivost a validita hodnoceni.

* Vyzkum ve druhé skupiné¢ (modrd) lze vysvétlit jako uhel po-
hledu studentl. Autofi v této skupiné Casto pouzivaji slova jako
vnimani, presvédéeni, spokojenost, zpétna vazba, prostiedi a an-
gazovanost.

e Vyzkum ve tfeti skupiné (zelena) lze Vysvétlit jako systematic-
ky (komplexni) pohled. Autofi pouzivaji slova jako kvalita, tfida
jako interakce ucitelt se studenty, vysledky a vykonnost systému.

Jelikoz je problematika efektivita vyuky transkulturni doménou, dal-
$im zajimavym pohledem na data by mohla byt spoluprace mezi rtiz-
nymi zem&mi na tomto tématu. Obrazek 7 ukazuje sit’ spoluprace au-
tort ptidruzenych zemi. Sit’ ukazuje spolupracujici vyzkumniky sidlici
prevazné v USA na Spickovych univerzitach, jako je napi. Stanfordova
univerzita. Ackoliv by se dalo predpokladat, ze by nejvice spolupraco-
valy predevs§im zemé s anglictinou jako rodnym jazykem a z grafu je
zfejma souvislost mezi USA — Kanadou — Velkou Britanii — Australii —
Novym Zélandem, existuji i dal§i zemé s vysokym stupném uzlu.
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Obrazek 7 Sit’ spoluprace zemi
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Protoze Web of Science Core Collection indexuje 1223 ¢lanki o vy-
zkumu efektivity vyuky publikovanych v letech 1968-2021, je otazkou,
které ¢lanky jsou nejcitovangjsi. V Tabulce 4 jsou pouzity dvé metriky
— lokalni citace a globalni citace. Metriky lokalni citace nam fikaji, ko-
lik citaci bylo ziskano pouze v ramci analyzovanych 1223 ¢lankd. Jak
vidime, ¢lanek Making students‘ evaluations of teaching effectiveness
effective: The critical issues of validity, bias, and utility (Marsh a Roche,
1997) ma nejvyssi lokalni citacni skore (114). Metrika globalni cita-
ce (457, pro zminény ¢lanek) je zalozena na vSech citacich ziskanych
v rdmci vSech ¢lanki indexovanych na Web of Science. Druhy ¢lanek
s nejvetsim poctem mistnich citaci ma nazev Student ratings: The validi-
ty of use. (McKeachie, 1997). Treti clanek ma nazev Navigating student
ratings of instruction (d‘Apollonia a Abrami, 1997). Ve spodni ¢asti ta-
bulky mizeme také pozorovat, ze 20. ¢lanek s nazvem Teachers® Mathe-
matical Knowledge, Cognitive Activation in the Classroom, and Student
Progress (Baumert et al., 2010) ma nejvyssi globalni citacni skore (729).
Vyznamnou informaci z tabulky je také to, kolik praci v top 20 napsal
Herbert W. Marsh.
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Zavéry

Univerzity a dal$i vzdélavaci instituce chtéji v post-covidové éfe a s ge-
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a studijnich vysledcich a zvysovat efektivitu vyuky. Zakladni znalosti
o tématech efektivity vyuky a zékladni znalosti o metodologickych as-
pektech zajistovani kvality a hodnoceni efektivity jsou pro tspéch svym
zpusobem klicové. Tento ¢lanek poskytuje zakladni bibliometrickou
analyzu domény efektivity vyuky na zaklad¢ vyzkumu indexovaného ve
Web of Science Core Collection v letech 1968—2021. Hlavnim kontex-
tualnim poznatkem vychazejicim z piehledové analyzy je nutnost uva-
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Uceni generace Z - prechod
na googlovani a youtubovani
— novy trend?

lere Berg
forild A. Oddane
Liv Inger Lamay

Abstrakt

Generace ma podle nékterych tvrzeni jedine¢né vlastnosti, které vyzaduji, aby
vysokoskolské instituce aktualizovaly pedagogiku tak, aby vyhovovala potie-
bam, zajmim a stylim této nové skupiny studentd. V tomto prispévku se zamé-
fujeme na vymezeni a upfesnéni tématu vyuky generace Z a nastinéni otazek pro
dalsi vyzkum. Na zékladé ptehledu literatury o generaci Z shrnujeme poznat-
ky pohledem lektort. Zduraznény jsou dvé hlavni kategorie: 1) charakteristiky
generace Z a 2) strategie vyucovani a uceni (aktivni uceni a pouzivani ICT).
Kritizujeme jednomyslny pfedpoklad, ze digitalni zafizeni automaticky zlepSuji
vyuku a u¢eni. V souladu s tim navrhujeme, aby dalsi vyzkum zkoumal u¢innost
ruznych druht technologii. Hovotime také ve prospéch holistickych piistupi,
poukazujeme na potfebu rozsifeni znalosti o studentech ekonomie a peclivého
zvazeni dal§ich kontextovych faktort.

Kli¢ova slova

Generace Z, Vysokoskolské vzdélavani, Strategie vyuky a uceni, Aktivni uceni,
ICT, Studenti byznysu.
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1. Uvod

Nova generace studentii — generace Z' — v soucasné dob¢ vstupuje na
pudu vysokych skol (Daughtrey, 2020, Jaleniauskiene a Juceviciene,
2015, Seemiller a Grace, 2017, Chicca a Shellenbarger, 2018). Gene-
race Z je definovéna jako jedinecna kohorta, jejiz potieby, ocekavani,
perspektivy a aspirace jsou udajné jiné, nez méli studenti, kteti na-
stoupili na univerzity pted nimi (Seemiller a Grace, 2017). Ptislusni-
ci generace Z jsou povazovani za prvni kompletni digitalni uzivatele
(Sheridan et al., 2014, Chicca a Shellenbarger, 2018, Dimock, 2019).
Pohlizi se na n¢ jako na kreativni a podnikavé jedince, ktefi se uci
pozorovanim a praxi, maji kratkou dobu pozornosti, jsou zvykli na
okamzitou zpétnou vazbu, jsou individualisticti a maji nedostatecné
schopnosti kritického mysleni (Daughtrey, 2020, Shatto a Erwin, 2016,
Swanzen, 2018, Vizcaya-Moreno a Pérez-Cafaveras, 2020, Jaleni-
auskiene a Juceviciene, 2015). Profesionalové z riiznych obort, jako
je napiiklad zpév, jazyky, strojirenstvi, oSetfovatelstvi a ekonomie, fesi
potiebu aktualizovat vysokoskolské vzdélani tak, aby vyhovovalo od-
lisSnym stylim a preferencim generace Z (Shorey et al., 2021, Chicca
a Shellenbarger, 2018, Daughtrey, 2020, Barreiro a Bozutti, 2017, Dee-
ter-Schmelz, 2014, Popova, 2017). Jejich argument odrazi zakladni
premisu, Ze soucasna prostfedi kampusti byla navrzena pro predchozi
generace, a tudiz nespliiuji a nemohou pIn¢ odpovidat potfebam, za-
jmum a studijnim preferencim studenti generace Z (Seemiller a Grace,
2017).

Prestoze literatura zamétfend na vyuku studenta skute¢né existu-
je jiz vice nez 100 let (McCabe a O‘Connor, 2014, s. 351), vétSina
uciteld v soucasné populaci je zvykla na ptistup zaméfeny na ucitele
(Daughtrey, 2020, Popova, 2017). O vyuce budoucnosti se vSak tvr-
di, Ze ma pfistup zaméfeny na studenta (Daughtrey, 2020, Popova,
2017, Shatto a Erwin, 2016). Podle Popova (2017, s. 26) je to pro
teenagery ,,... jediny mozny zpusob, jak rozvijet dovednosti a schop-
nosti, podporovat sebevyjadieni a udrzet si motivaci po celou dobu
studia.” Kromé& toho mohou byt souc¢asné vzdélavaci politiky a po-
stupy poskytovani vyuky v rozporu s digitalni érou a rozvijejicimi se

1 Generace Z je také nékdy oznacovana jako sné¢hové vlocky. V tomto ¢lanku disledné pouzivame
termin generace Z, a to ze dvou diivodi: 1) generace Z je tim, ¢im se zabyva akademicka literatu-
ra, a 2) termin generace Z se odchyluje méné od konvenéni typologie pro charakterizaci generaci a
je méné zaujata nez termin snéhové vlocky.
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spolecenskymi trendy (Onyema a Daniil, 2017). Napftiklad pfistup
k bezdratovému internetu v kampusu umoznuje studentim, aby byli
neustdle pfipojeni. To muze zplsobit mezigeneracni konflikt mezi
studenty, ktefi se zabyvaji vice ukoly najednou, a uciteli, ktefi dodr-
zuji idedl ucebniho prosttedi bez nezadoucich rusivych vlivi, jako je
napt. doba stravend u obrazovky.

Existuje vSsak malo akademickych znalosti o tom, jak navrhnout
uceni pro tuto generaci. Prostfednictvim tohoto pfispévku chceme pro-
zkoumat nov€ vznikajici literaturu zaméfenou na specifika vzdélavani
generace Z. Ucelem této literatury je shrnout soucasné poznatky re-
prezentované akademickou literaturou o generaci Z a zvazit toto téma
optikou lektort obchodni administrativy. Nasim cilem je zaramovat
a zptesnovat téma vyuky generace Z a nastinit otazky pro dalsi vyzkum.
Vzhledem k tomu, Ze vyuka generace Z je nedostatecné¢ prozkoumana
oblast, ptispévek tohoto ¢lanku je dvoji: 1) Prozkoumanim noveé vzni-
kajici literatury o generaci Z nabizime obraz a ptehled o vzniku a stavu
odborné literatury o vyuce generace Z a 2) Na zaklad¢ toho nacrtneme
plan vyzkumu, ktery mize byt dalsim pfispévkem k budovani vyuky
zalozené na dikazech pro lepsi vysledky uceni. Zbytek tohoto ¢lanku
je strukturovan nasledujicim zptisobem: V dalsi ¢asti objasnime nase
chéapani generace Z a poté rozvedeme nami vybranou metodu. V nasle-
dujici Casti probirame literaturu, pficemz ¢lanek uzavirame nékolika
komentaii a navrhujeme témata pro dalsi vyzkum.

2. Generace Z

2.1 Co je to generace?

Podle generacni teorie je populace rozdélena do vékovych skupin pod-
le doby, ve které se narodila (Jaleniauskiene a Juceviciene, 2015, Di-
mock, 2019, Turner, 2015). Seskupovani jednotlivc v rameci téchto
generaci je motivovano presvédcenim, ze kazdy sdili soubor hodnot
a postoju kvili spole¢nym udélostem a zkusenostem (Parry a Urwin,
2011). To znamena, ze kazda generace je hluboce ovlivnéna urcitymi
politickymi, ekonomickymi, kulturné technologickymi a socialnimi
podminkami a kontextualnimi faktory (Chicca a Shellenbarger, 2018,
Popova, 2017, Dimock, 2019).
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2.2 Jedna generace — mnoho jmen

Nejnovéjsi generace je oznacovana riznymi jmény, véetné Generati-
on Z, Gen Z, Gen-Zer, iGens, digital natives, net Generation, Zers, @
generation, pluralit generation, Post-Millenials, Tweens, eBay Baby,
The App Generation, Gen Tech, Gen Next, Rainbow Generation, Post-
Millenials, Selfie Generation, Mobile Generation, The 21th Century
Learners, Generation Me, Generation My, Homeland Generation, the
Selfie Generation, Generation Instant Gratification, Generation Reali-
ty TV, The Centennials, Generation of Artists, and Snowflake Gene-
ration (Jaleniauskiene a Juceviciene, 2015, Onyema a Daniil, 2017,
McCarthy, 2017, Vizcaya-Moreno a Pérez-Canaveras, 2020, Collin-
sEnglish22Diction). V tomto ¢lanku oznacujeme novou generaci jako
generaci Z (dalsi popis viz Metoda, ¢ast 3).

2.3 Vékova demografie

Generacni omezeni nejsou exaktni véda (Dimock, 2019). Generace
Z je jako takova definovana riznymi vékovymi demografickymi tdaji
(Shorey et al., 2021, Jaleniauskiene a Juceviciene, 2015, Chicca a Shel-
lenbarger, 2018). Naptiklad slovniky Marriam-Webster Dictionary,
Oxford Learner‘s Dictionaries a Collins English Dictionary definuji
generaci Z jako generaci lidi narozenych koncem 90. let a za¢atkem
21. stoleti, dale lidi narozenych koncem 90. let a zacatkem 2010 a mezi
polovinou 90. let a polovinou 2010, resp. podle Chiccy a Shellenbar-
gera (2018) se generace Z obecné tyka téch, ktefi se narodili od roku
1995. Shodou okolnosti se toto datum shoduje s pfibliznym casem,
kdy se WWW protokol stal vefejné dostupnym. V tomto ¢lanku jsme
se rozhodli vychazet z klasifikace navrzené The Pew Research Center,
ktera definovala pét riznych generacnich kohort: The Silent Generati-
on (narozena 1928-1945), The Boomers (narozena 1945-1964), Gene-
race X (1965-1980), Millennials (1981-1996) a generace Z narozena
v letech 1997 az 2012 (Dimock, 2019).

2.4 Atributy generace Z

Chicca a Shellenbarger (2018) identifikovali z literatury devét cha-
rakteristik generace Z: 1) Zaniceni konzumenti technologii a digi-
talniho svéta; 2) pragmaticti 1lidé; 3) nedostatecné rozvinuté socidlni
a vztahové dovednosti; 4) opatrni a zaujati citovou, fyzickou a fi-
nancéni bezpecnosti; 5) individualisticti; 6) zvysené riziko izolace,
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uzkosti, nejistoty a deprese; 7) nedostatek pozornosti, touha po po-
hodli a bezprostiednosti; 8) otevieni, riiznorodi a spokojeni s roz-
manitosti; a 9) tzv. sedavy aktivismus?. Clenové generace Z jsou
oznacovani jako prvni skute¢ni digitalni uzivatelé, ktefi bez inter-
netu neznaji sveét (Daughtrey, 2020, Dimock, 2019, Chicca a Shel-
lenbarger, 2018). V roce 2007, kdy byl uveden na trh iPhone, bylo
nejstarsim zastupcim Gen Z 10 let (Dimock, 2019). Tablety, chytré
telefony a vizualni média jsou klicové technologie této generace.
V souladu s tim jsou zastupci generace Z technicky zdatni. Casto
pouzivaji vice nez jedno zafizeni soucasn¢ a preferuji multitasking
az na péti obrazovkach (Jaleniauskiene a Juceviciene, 2015, Hope,
2016). Generace Z ma blizko k informacim z Google a ma pfistup
k vice informacim nez kterdkoli jind generace v jejich véku (See-
miller a Grace, 2017). Komplexni spoléhani generace Z na online
informace je vSak doprovazeno nedostatecnou schopnosti kriticky
posoudit platnost informaci (Shatto a Erwin, 2016, Swanzen, 2018,
Seemiller a Grace, 2017, Vizcaya-Moreno a Pérez-Cafaveras,
2020). Jejich touha po Google mize zjevné i zménit jejich moz-
kovou strukturu. Existuje piedpoklad, Ze zpracovavaji informace
zasadné odlisnymi zplusoby nez starS$i generace (Jaleniauskiene
a Juceviciene, 2015, Shatto a Erwin, 2017, Shatto a Erwin, 2016).
Jejich mozky se naptiklad napojily na to, aby porozumély komplex-
nim vizualnim snimkdm (Hallowell a Ratey, 2011, jak je uvedeno
v Shatto a Erwin, 2016, s. 253). Zmény s nejvétsi pravdépodobnosti
souvisi s tim, Ze generace Z je prvni generaci, kterd ma moznost
byt skutecné ptripojena 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu (Jaleniauski-
ene a Juceviciene, 2015). O prislusnicich generace Z se mluvi jako
o neustale pripojenych, trpicich syndromem FOMO (strach z pro-
pasnuti) (Hope, 2016). Podle Shatta a Erwina (2016) travi Gen Z na
svych mobilnich telefonech v priméru devét hodin denné.

Jsou zvykli na velmi ¢astou interakci, nékdy pouze v digitalnim
svete, citi se pohodIné v online komunikaci a spolupraci. K nava-
zovani vztahl déavaji pfislusnici Gen Z ptednost socialnim médiim
pied komunikaci tvati v tvar. Mohou dokonce upfednostiiovat cas
straveny u obrazovky béhem spolecenskych udalosti, jak se odrazi

2 Sedavy aktivismus lze popsat jako uméni vyjit do ulic ze Zidle. https://beloved-alder.
blog/2017/10/18/sedentary-activism-or-the-art-of-taking-to-the-streets-from-your-chair/, stazeno
20. ledna 2022..
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v konceptu phubbing® (Christensen, 2018). Diky pfistupu k bezdra-
tovému internetu na akademické ptidé mohou studenti ziistat online
i béhem prednasek, kdy travi ¢as na socialnich sitich, posilaji rychlé
zpravy atd. V prizkumu mezi 774 americkymi univerzitnimi stu-
denty 94,4 % uvedlo, ze travi ¢as na obrazovce béhem prednasek
(Spitzer, 2015), jak uvadi Christensen, 2018, s. 19.

Masivni vyuzivani technologii ¢asto ptisobi pfislusnikiim generace
Z problémy v komunikaci a socialnich vazbach. Mivaji nedostatecné
rozvinuté socialni a vztahové dovednosti, horsi socialni dovednosti
tvari v tvar a pfi feSeni konflikti (Chicca a Shellenbarger, 2018, Dau-
ghtrey, 2020). Tato tendence vystavuje ¢leny generace Z zvysenému
riziku izolace, nejistoty a problémi s dusevnim zdravim, jako je uz-
kost a deprese (Chicca a Shellenbarger, 2018). Jejich technologické
navyky navic vedou k tomu, Ze maji omezeny rozsah pozornosti (osm
sekund). Snadno se rozptyli (Chicca a Shellenbarger, 2018, Vizca-
ya-Moreno a Pérez-Caiiaveras, 2020). Prislus$nici generace Z se také
rychle za¢nou nudit pfi monotonnich podnétech a touzi po pohodli
a bezprostiednosti. Jsou zvykli na okamzitou zpétnou vazbu; oceka-
vaji, ze jakékoli informace, které pottebuji, budou mit na dosah; maji
tendenci pouzivat zkratky a ,,surfovat™ jen po tom, co je nutng¢, nejsou
ochotni se ponofit hluboko do tématu; jsou neopatrni v komunikaci
a psani; déla jim potize se soustfedit a plnit ukoly; zajimaji se pou-
ze o to, co je bezprostiedni, relevantni a pouzitelné; pozaduji rychlé
vysledky (Daughtrey, 2020, Hope, 2016). Online prostfedi jim umoz-
nuje okamzité uspokojeni, ale dokaze také zptsobit frustraci, pokud
odpovédi nejsou okamzité jasné (Shatto a Erwin, 2016).

Generace Z, ktera vyrustala v dobach socialni, politické, techno-
logické a ekonomické nejistoty (tj. svét po 11. zafi charakterizovany
globalnim terorismem, online hrozbami a ekonomickymi problémy),
je pragmatickd, opatrna a zajima se o emocionalni, fyzickou a financ-
ni bezpecnost. Tito lidé neberou uspéch jako samoziejmost, nejsou
ochotni riskovat pti vybéru vysoké skoly a povolani. Pravdépodobné
maji alternativni plany pro ptipad, Ze by néco nevyslo (Chicca a Shel-
lenbarger, 2018, Daughtrey, 2020). Generace Z je etnicky riznoroda.
Netradi¢ni rodiny a vystaveni riznym kulturnim perspektivam z nich
¢ini lidi oteviené mysli (Shorey et al., 2021, Chicca a Shellenbarger,
2018, Swanzen, 2018), ktetfi prokazuji vysokou uroven socidlniho

3 Phubbing je kompilace slov telefon a odmitnuti (ignorovani).
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povédomi, a na socialnich sitich jim zalezi na rovnosti (Hope, 2016,
Chicca a Shellenbarger, 2018). Davaji pfednost sedavému aktivismu.
Ptislusnici generace Z inklinuji k individualismu. Davaji piednost
intrapersonalnimu uceni, které jim umoznuje pracovat vlastnim tem-
pem a samostatné. Kromée toho jsou vysoce podnikavi a ocekavaji, ze
b&hem sv¢ kariéry budou na sobé pracovat (Seemiller a Grace, 2017,
Swanzen, 2018).

2.5 Styly preference a uceni

Styly uceni se tykaji toho, jak studenti ziskavaji, interpretuji, organizu-
ji, vyhodnocuji a uchovavaji informace (Chick, 2010, jak uvadi Shorey
et al., 2021). Generace Z se uci pozorovanim a experimentalni praxi,
nikoli ¢tenim a poslouchanim prezentaci v PowerPointu (Shatto a Er-
win, 2016). Ma tendenci neotvirat vitbec u¢ebnice nebo piirucky. Spo-
1éha se spiSe na internetové vyhledavace a videa. Hope (2016) shrnuje
jeji styly u€eni nasledujici frazi: ,,Chcete se néco naucit? Vygooglete si
to. Chcete se néco naucit? Vyuzijte YouTube.*

Vyukové preference generace Z se podobaji jejich u¢ebnim sty-
lim. Ptislusnici generace Z preferuji ucit se praxi a vizualné (Bar-
reiro a Bozutti, 2017, Seemiller a Grace, 2017). Upfednostiuji
moznosti praktického uceni, ve kterych mohou to, co se naucili,
okamzité¢ aplikovat v redlném zivoté (Seemiller a Grace, 2017).
Chtéji védet, ze pojmy, které se uci, maji Sir$i pouzitelnost nejen
pro praxi. Davaji také pfednost uceni ve tfidé (Barreiro a Bozutti,
2017, Shorey et al., 2021) a sebereflexi. Oproti tomu neupfednost-
nuji ukladani informaci, skupinovou praci, kreativni nebo napadité
procesy.

Ptestoze Gen Z preferuji praci samostatné nebo ve virtualnich
skupinach, povazuji své kolegy a instruktory za cenné zdroje (Ber-
ge a Berge, 2019). Davaji pfednost individudlnimu uceni, které
umoznuyje individualni tempo, diky tomu mohou pracovat s ostatni-
mi podle svych vlastnich podminek (Seemiller a Grace, 2017, Sho-
rey et al., 2021). Shorey a kol. (2021) zjistili, Ze studenti generace
Z (studenti v oboru zdravotni péce) uptednostiiuji poutava a vizu-
alni vyukova prostiedi, ktera integruji videa, ptibehy, powerpoin-
tové snimky s vylepSenym zvukem, simulace, skupinové projekty
spoluprace, diskusni fora, online kvizy a ptipadové studie ve tfidé.
Kromé toho také uvedli nasledujici preference:
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“...pedagogové nebo praktici, kteri byli efektivnimi komunikdtory (1.
pristupni a pratelsti), nadseni, zapdleni a znali svého vyucovaného
predmeétu, poskytovali okamzitou a konstruktivni zpétnou vazbu. Nasta-
vili realistickd ocekavani. Prali si, aby jim pedagogové mohli pomdhat
na osobni i akademické urovni tim, Ze jim poskytnou emociondlni pod-
poru a pripravi je na pracovni Zivot” (Shorey et al. 2021, p.2).

3. Metodika

Nas dikladny prehled literatury jsme zalozili na zakladé metodologie
systematického ptehledu literatury®. Rychly ptehled je typem syntézy
znalosti, ve kterém jsou soucasti procesu systematického prezkoumani
zjednoduSeny nebo vynechany, aby se vytvorfily informace v kratkém
casovém obdobi (Tricco et al., 2016). Systematicky piehled je meto-
dicka a komplexni syntéza literatury zaméfena na dobie formulovanou
vyzkumnou otazku. Cilem je identifikovat a syntetizovat veskery vé-
decky vyzkum na urcité téma. Z tohoto divodu jsme povazovali pie-
hled literatury za vhodnou metodologii pro nasi studii. Systematické
prezkumy by mély byt provadény nezaujatym, reprodukovatelnym
zpusobem, aby poskytly dikazy pro praxi a tvorbu politik a identifiko-
valy mezery ve vyzkumu. Vyzaduje se dokumentace celého procesu od
reSersi v literatufe pies screening a vybér studii az po analyzu zahrnu-
tych studii. Inspirovani Shorey et al. (2021) jsme pouzili petistupnovy
ramec Arksey a O‘Malley (2005) k provedeni a reportovani vyzkumu.
Vzhledem k povaze recenze nebylo vyzadovano hodnoceni kvality li-
teratury.

3.1 Prvni faze: Identifikace vyzkumné otazky

Abychom identifikovali vyzkumnou otazku, zacali jsme s piedbéz-
nym vyhledavanim literatury v Orii, coz je katalog knihovny umoz-
fiyjici prohledavat sbirky vSech norskych akademickych knihoven,
vcetné elektronickych knih a ¢lankt, ke kterym maji ptistup. Ucelem
bylo seznamit se s konceptem snéhovych vlocek a usttednimi otaz-
kami vyuky.

4 https://www.library.cornell.edu/sites/default/files/SystematicReview DecisionTreeMethodolo-
gies_v3.pdf, stazeno 18. ledna 2022
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Prvotni vyzkum se ukazal byt zvlasté uzitecny s ohledem na pojme-
novani konkrétni generace, na kterou se odkazuje; rozhodli jsme se vy-
nechat Generation Snowflake® ve prospéch Generation Z. V§imli jsme
si, ze Generation Snowflake je neformalni hanlivy vyraz pro generaci
lidi, ktefi se stali dosp€lymi v roce 2010 nebo pozdé€ji a jsou povazovani
za mén¢ odolné a nachylnéjsi k urdzkdm nez piedchozi generace (Col-
lins English Dictionary). Neexistuje vSak zadna shoda ohledné toho, zda
je Generace Snowflake spojena vyhradné s generaci Y, generaci Z nebo
s obéma skupinami®. Zde je tieba podotknout, ze do tohoto dokumentu
nemusely byt zahrnuty nékteré ¢lanky vysoce relevantni pro vyuku, napf.
o efektivnim vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii (ICT)
¢i o0 metodach aktivniho uceni, jako jsou kombinované uceni a ,,prevra-
cené" u¢ebny. Divodem jejich vynechani je, Ze se v jejich textu neobje-
vily nami zadané vyhledavaci vyrazy, tfebaze fakticky provadéji vyzkum
této generace. Jako ptiklad mohou slouzit dve relevantni studie: Foldnese
(2016) o ucincich prevracené tiidy a Coovadia a Ackermann (2021) o vli-
vu digitalni pedagogiky na vysledky zkousek. Obé studie jsou provadéné
na studentech, pficemz drtiva vétSina je zafazena do generace Z.

Po zadani pojmu Snowflake Generation do Google se vratilo 8 130 000
vysledkd, z nichz nékteré pattily mezi slova roku 2016 podle Collins English
Dictionary (Collins English Dictionary). Podobné vyhledavani v Oria ved-
lo pouze k jednomu vysledku; recenzovany ¢lanek o toleranci obtézovani
v britské online studentské kultufe. Vyhledavani terminu generace Z v Oria
vyhledalo 2 568 761 vysledkd, z toho 2 006 254 recenzovanych ¢asopisi’.
7da se tedy, Ze pojem generace Z je ve vyzkumu dobie zavedeny. Dimock
(2019) tvrdi, ze generace Z se uchytila v populdrni kultute a zurnalistice.
Zdroje od Merriam-Webster ptes Oxford az po méstsky slovnik nyni uva-
d&ji generaci Z jako nasledujici po generaci mileniald. Data Google Trends
ukazuji, ze generace Z vyrazné pred¢i ostatni pojmenovani této generace ve
vyhledavani informaci. Vyhledavani generace Z na Google dne 2. prosince
2021 ptineslo 1 100 000 000 vysledkll, coz potvrzuje druhé tvrzeni.

5 Nase studie je soucasti projektu Teaching Generation Snowflakes — New Methods and Challenges.
Soustiedéni na termin Generation Snowflakes se proto nabizelo jako vychozi bod.

6 https://www.biznews.com/good-hope-project/2021/05/27/snowflake-generation-millennials;
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-7033111/Millennials-Gen-Z-really-snowflakes.html
https://www.Generation Zinsight.com/blog/Generation Z-are-not-the-new-snowflake-generation

7  Vyhledavani probéhlo 2. prosince 2021.
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Vzhledem k tomu, ze generace Z oznacuje ty, ktefi se narodili v roce
1997 a dal, vétsina soucasnych studentil i téch, ktefi v piistim desetileti
nastoupi na vysoké skoly, patii do této generace. Na rozdil od generace
snéhovych vlocek je generace Z také neutralnim pojmem bez negativnich
konotaci. Konstatovali jsme tedy, Ze generace Z je nejvhodnéjsim celko-
vym terminem pro studenty, kterych se tyka nase studie.

Dalsi mapovani bylo vedeno nasledujici vyzkumnou otazkou: Jaké jsou
cile, premisy, kontexty (vzdelavaci, geografické) a metodologické piistu-
py, které¢ jsou zékladem vyzkumu vyuky generace ve vysokoskolském
vzdélavani?

3.2 Druha faze: Identifikace relevantnich studii

Tato faze zahrnuje identifikaci relevantnich studii a vypracovani rozho-
dovaciho planu ohledné toho, kde a jak vyrazy pouzit, které zdroje maji
byt prohledavany, Casové rozpéti a jazyk. Abychom zacilili vyhledavani
v souladu s nasi vyzkumnou otazkou, prozkoumali jsme seznamy kli-
¢ovych slov v publikacich nalezenych v naSem pocatecnim vyzkumu.
Jako spravny zaklad pro identifikaci relevantnich vyhledavacich termint
se ukazaly nasledujici: vysoké vzdélani (Jaleniauskiene a Juceviciene,
2015, Barreiro a Bozutti, 2017, Cilliers, 2021), vzdélavani v oblasti pod-
nikani (Onyema a Daniil, 2017); vzdélavani (Shorey et al., 2021); vzde-
lavaci prostiedi (Jaleniauskiene a Juceviciene, 2015); uc¢eni-uceni (Bar-
reiro a Bozutti, 2017, Chicca a Shellenbarger, 2018), uceni (Onyema
a Daniil, 2017, Shorey a kol., 2021), studenti (Chicca a Shellenbarger,
2018), vysoka skola (Chica a Shellenbarger, 2018). Navic, po Shorey
et al. (2021), jsme zjistili, Ze je vhodné zahrnout iGen a Gen Z jako sy-
nonyma ke generaci Z. Souhrnné feceno, uvedena klicova slova vedla
k hledanym vyraziim uvedenym v pojmové mapé v tabulce 1.

Tabulka 1 — Piehled hledanych vyrazi

Populace Populace Kontext Intervence
Generace Z Student Vyssi vzdélani* Uceni
Gen Z Vysoka Skola* Uceni
iGen* Univerzita* Vzdélani*
“Z generace™ Univerzitni vysoka skola*
post-sekundarni
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Kromé toho jsme ptivodné definovali tfi pfisna kritéria pro zatazeni
a vylouceni uvedena v tabulce 2 nize.

Tabulka 2 — Kritéria pro zaiazeni a vylouceni

Kritéria Zpracovani
1 Typ studie Studie musi byt publikovany v recenzovanych ¢asopisech.
2 Jazyk Studie musi byt k dispozici v anglicting.
3 Casovy rozsah Studie musi byt zvefejnény po 1. lednu 2010.

Jeden z autorii je vySkolenym knihovnikem, a proto byl schopen
doporucit vhodné databaze a vyvinout vhodnou strategii vyhledavani
na zaklad¢ hledanych vyrazi a kritérii. Jako nejvhodngjsi databaze se
ukazaly Business Source Complete a Scopus, které umoziuji vyhleda-
vani z riznych oborii. Knihovnice provedla 17. prosince 2021 uvodni
vyhledavani ve volném textu pro riizné varianty pojmu generace Z, stu-
dent, vysoké vzdélani a uceni. Riizné varianty kazdého konceptu byly
kombinovény pomoci booleovského operatoru OR a koncepty byly
kombinovany pomoci booleovského operatoru AND. Po pocate¢nim
hledani a experimentech s riznymi strategiemi jsme zjistili, Ze nékteré
relevantni ¢lanky neobsahovaly hledané slovo student. Rozhodli jsme se
ho z kone¢ného vyhledavani vyradit. Kone¢né vyhledavani vedlo k 88
vysledkiim v Business Source Complete a 100 ve Scopus, tj. celkem 188
vysledki. Toto Cislo slouzilo jako vychozi bod pro vybér studii (viz ob-
razek 1). V pozdéjsi revizi jsme ke kone¢nému vyhledavani piidali vari-
ace konceptu generace Z a provedli aktualizaci na zakladé revidovaného
vyhledavani. To vedlo k ptidani 10 dalSich vysledkii do Business Source
Complete a 18 dalsich vysledkti do Scopus, jeden z nich byl duplicitni.
Tyto reference byly pfezkoumany a diskutovany dvéma vyzkumniky, ale
v této fazi vyustily v nulové pridané reference. Uplny piehled o pouzi-
tém vyhledavani viz Ptiloha 1 — Strategie vyhledavani.

3.3 Treti faze: vybér studie

Vyuzili jsme standardni vyvojovy diagram PRISMA (preferované po-
lozky systematickych ptehledti a metaanalyz) 20208, ktery slouzi jako
voditko pro podavani zprav o procesu vybéru studii. Bylo odstranéno
13 duplikatd, coz vedlo ke 168 zaznamUm pfipravenym pro screening.

8 Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. Prohlaseni
PRISMA 2020: aktualizované pokyny pro podavani zprav o systematickych piehledech. BMJ
2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71
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Obrazek 1 —
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Provéfovani

Vyvojovy diagram

[ Identifikace studii prostfednictvim databazi a registru

Zaznamy identifikované z: 188
Databaze (n = 2)

Obchodni zdroj dokonéen:

81 zahrnuto jako hledany vyraz
Scopus: 100

Zaznamy odstranéné pred
screeningem:

Duplicitni zaznamy odstranény
(n=13)

Zaznamy oznacené
automatiza¢nimi nastroji jako
nezpusobilé (n = 0)

Zaznamy odstranény z jinych
davodl (n=7)

Zaznamy provérovany

(n=168)

Zaznamy vylouceny:
(n=91)
Davod 1 (n = irelevantni obsah

Zaznamy k vyhledani

(n=77)
|

Zaznamy nebyly nacteny (n = 0)

Zaznamy posuzované z hlediska
zplisobilosti

(n=77)

Vylouéené zaznamy:
Divod 1 (n = 63; neni
relevantni vzdélavaci kontext)

Studie zahrnuté v prehledu
(n=14)

Zpravy zahrnutych studif
(n=14)

[ Zahrnuto ]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nazvy a abstrakt jsme provétili ve dvou krocich, z nichz prvnim byl
slepy screening, ktery umoznil software Rayyan, néstroj pro screening
a vybér studii pro systematické recenze. Systematickym porovnava-
nim nasich vysledkl a diskusi o nesrovnalostech jsme doséahli konsen-
su a vyloucili jsme 91 zaznamt kvili irelevantnimu obsahu. Vzhledem
k omezenému casovému rozpéti jsme zjistili, ze je ptili§ Casove narocné
zmapovat vSech 77 zahrnutych studii. V souladu s tim jsme se rozhodli
zaméfit se na studie zahrnujici pouze studenty byznysu z generace Z.
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3.4 Ctvrta faze: zmapovani dat

Na zékladé vyzkumné otazky jsme zmapovali klicové informace ze 14 za-
hrnutych studii do formulate vyvinutého pro extrakci dat. Jak ukazuje tabul-
ka 4 (viz cast 4), extrahované informace zahrnuji podrobnosti o publikaci
(jméno autorti, rok a zemé vydani, cil studia, ptedpoklad studia, typ studia
a klicova slova), vzdélavaci kontext a téma vyuka / problémy s uc¢enim.

3.5 Pata faze: porovnani, shrnuti a hlaSeni vysledki

Zacali jsme provedenim tematické analyzy (Braun a Clarke, 2006) za-
hrnutych studii. Jako voditko pro nasi analyzu jsme v prabéhu celého
procesu pouzivali barevné lepici Stitky a vizualni mapy. Podle Sestik-
rokové smérnice Brauna a Clarka (2006) jsme se pravidelné schazeli,
abychom si navzajem porovnavali prubézné vysledky. Pti ¢teni a opé-
tovném prohledavanim nazvi, abstrakti, kliCovych slov a promitani
plnych textii jsme zaznamenali a prodiskutovali nase napady. Ve stu-
diich jsme se mimo jiné soustfedili na vyukové/ucebni strategie souvi-
sejici s ICT. Na zakladé nasich prvotnich napadt jsme vyvinuli kody
zajimavych funkeci. Tyto kody jsme shromazdili do potencialnich témat
a sesbirali vS§echna data relevantni pro kazdé potencialni téma (tj. jmé-
na autortt) v pojmovych mapach. Poté jsme zacali revidovat, definovat
a pojmenovavat témata s cilem vytvorit shlukové kategorie a podkate-
gorie. V nékterych fazich jsme pracovali samostatné, navrhovali jsme
zaslepené navrhy pro dalsi spolec¢né srovnani a diskuse. Diskutovali
jsme o jakychkoli nesrovnalostech, dokud jsme nedosahli konsensu.

Po definovani a pojmenovani témat jsme pokracovali v piipraveé zpra-
vy. V této, zadveérecné fazi vyzkumu jsme provadéli analyzu a zaméfili
se podle Massara et al. (2016) na postiehy a kritiku. Navrhovali jsme
budouci otazky k vyzkumu. K lepsimu pochopeni konkrétnich témat
jsme pouzili popisné statistiky, sloupcové grafy a tabulky. Tabulka s pie-
hledem odbornych studii zpracovavaného tématu (tabulka 4) poslouzila
jako zaklad pro analyzu s ohledem na nasi vyzkumnou otazku.

Dale jsme se zaméfili na vypracovani kritiky zahrnutych studii. Kri-
ticky pfistup je nezbytny pro poskytnuti novych prispévkl do této oblasti
(Massaro et al., 2016). Charakteristickym znakem kritického socidlniho
vyzkumu je spiSe vnofovani se a zpochybnovani nez potvrzovani zave-
denych znalosti (Alvesson a Deetz, 2000, s. 146—148, jak je uvedeno
v Massaro, Duma a Guthrie, 2016). Provedena analyza zakladnich pred-
pokladti v zahrnutych studiich tento kriticky piistup podpofila.
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4. Vysledky

Tato ¢ast uvadi vysledky z prehledu literatury. Zacina tim, ze ukazuje
trajektorii ristu a nejvétsi moznosti vyzkumu. Poté zkoumame oblasti
vyzkumu, na které se vztahuje. Obrazek 2 zobrazuje trajektorii rastu

souvisejici s vyzkumem generace Z ve vzdélavani.

Obrazek 2 — Ro¢ni pocet publikaci
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Tabulka 3 zobrazuje nejvétsi zdroje vyzkumu generace Z ve vzdélavani.
Jak je vidét z tabulky, existuje pomérmné Siroké mnozstvi zdrojii a nahledu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkovy trend ukazuje nartst po¢tu publikaci za jednotlivé roky. Jak je
patmé z obrazku, prvni ¢lanek relevantni pro nasi studii byl publikovan
v roce 2012. Objem zacal nartistat v roce 2018 a od t¢ doby roste neustale.

Tabulka 3 — Nejvétsi zdroje k vyzkumu generace Z

Journal

Number of publications

Acta Polytechnica Hungarica

Business Education Innovation Journal

Education and Information Technolgies

Education Sciences

International Journal of Emerging Technologies in Learning
International Journal of Interactive Mobile Technologies
Journal of Business Diversity

Journal of Higher Education Theory and Practice

Journal of Management Education

Kybernetes

Misc. journals with one hit

NN NNNNRNNRNN

v
~

Grand total

~
N
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Je zde deset Casopist, kazdy po dvou publikacich (sefazeno abeced-
n¢), pfiCemz dalSich 57 ¢asopish je zastoupeno pouze jednim piispev-
kem. Casopisy maji otevieny i ,tradi¢ni* pristup. Osm ze 14 clanka
tvoricich zaklad pro nasi diskusi je publikovano v ¢asopisech na sezna-
mu ABS. To ukazuje, ale nezarucuje kvalitu vyzkumu. Pfi pohledu na
nazvy ¢asopistl je nam jasné, Ze tomuto tématu je vénovana pozornost
jak v technologickych, tak i ve vzdélavacich ¢asopisech. To mozna
nepiekvapuje, protoze generace Z stale jesté nedospéla; oblast I1ze stale
povaZovat za nerozvinutou. Jak je také uvedeno v ¢asti metodické, ge-
nerace Z nemusela byt ve vSech vyzkumech oznacena jako generace Z,
tudiz ¢ast z nich nespadala pod oblast reprezentovanou vyhledavacimi
vyrazy v tomto ¢lanku. Prekvapit mtze Siroka rozmanitost, pokud jde
o kulturni kontexty, sahajici naptiklad od Indonésie, Indie, Slovinska,
Slovenska, Ruska az po USA. S ohledem na vzde¢lavaci kontexty jsou
zastoupeny zdravotnické, inzenyrské a ekonomickeé skoly.

Na zakladé prezkoumani 77 ¢lankd byl odhalen vzorec tfi hlavnich
katergorii a 18 podkategorii. Dv¢ hlavni kategorie souviseji s 1) naro-
kovanymi charakteristikami u generace Z a 2) strategiemi vyuky a uce-
ni. Treti kategorie je ostatni, ktera zahrnuje Sirokou skalu témat, ptesto
zpracovanych pouze jednim ¢lankem.

Clanky predstavujici a diskutujici Generaci Z se zamé&fuji na zmapova-
ni vlastnosti, hodnot, postoju atd. a na prezentaci a piijeti téchto atributli
jako samoziejmych. Jiné Clanky se od téchto ryst odchyluji, at’ uz jsou
zdokumentovany, nebo povazovany za samoziejmé, zkoumaji otazky
souvisejici se styly uceni, potfebami nebo preferencemi. Mnoho studii
oznacuje generaci Z jako digitalni domorodce. Je zajimavé, Ze existuji
vyzkumy, které maji za kol zjistit, jak jsou digitalni kompetence sladény
napfi¢ generacemi. Pokud jde o dal$i hlavni kategorii, strategii vyuky
a uceni, byly odhaleny tfi hlavni podkategorie. Jedna pojednava o riz-
nych aspektech aktivniho uceni.

Zde se jeden proud diskusi tyka kombinovaného uceni, zatimco dru-
hy souvisi s pfevracenou tfidou. Druhou hlavni podkategorii jsou otazky
souvisejici s ICT. Tyto ¢lanky berou jako samoziejmost, Ze by se méla
pouzivat technologicka zafizeni, protoze generace Z jsou digitalni uziva-
telé. Diskuse se toci kolem riznych druhti vyukovych médii, tj. digital-
nich zafizeni vhodnych pro vyuku nebo uceni. Tteti podkategorie se tyka
vzdélavaciho prostedi. Kategorie, kterou jsme oznacili jako jiné, saha od
diskuze o etice ve vzdélavani pres generaci Z jako podnikatele, strategii
zvladani zatéze, pozadavkl na pracovni silu, narcismu a toho, jak gene-
race Z posuzuje kvalitu vzdélavaciho systému své zemé.
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Tabulka 4a — Podrobné analyzované ¢lanky

Studie 1 Hunter-Jones |2 Deeter-Schme-|3 Espinosa-Pike (4 Frunzaru 5 Hadietal.
(2012) 1z (2014) etal. (2021) and Cismaru (2021)
(2018)
Typ Case Case Survey Survey User tests
Cil Explores the Proposes the use |Explore under-  [Investigate the  |Develop an
changing of Brainsharks®, |graduate student's [level of entrepre- |augmented reality
worldview of a  |a voice-over stereotypes of neurial features  |mobile applica-
new generation  |video solution, as |auditing and the intentions |tion for teaching
of learners and  |a way to deliver towards entre- accounting ethics
the threat that class content preneurship of  |for university
this poses to the |online, thereby generation Z students using
future of experi- |freeing up class revenue recogni-
mental learning  |time for the tion case
application of
concepts
Premisa The world view |Gen Z traits result|Undergraduate | The level of Faculties face
of new genera-  |in a new set of  |students’ percep- |entrepreneurial |challenges in
tion of learners  |learning prefe-  [tion of auditing |features and the |gaining the
implies a threat  |rences instructors |is influenced by |intention towards |millennials and Z
to experimental  |should consider |[stereotypes entrepreneurship |generation's inte-
learning when developing (ITE) of genera- |rest and attention,
and delivering tion Z students  [who are generally
course content may differ from |digital savvy,
those of other when teaching
generations accounting ethics
Uéeni/ Future experi- ICT focus Irrelevant with re- |Irrelevant with re- |ICT focus
poznavani mental learning  [Online tool spect to teaching/ |spect to teaching/ |Augmented reali-
Brainsharks® learning issues learning issues ty-based learning
Example of study |Example of study |media
involving business |involving business
students students
Klic¢ova "Learner disenga- |"Gen Y, Z "Business "Gen Z students  |"Augmented
slova gement Online content  [students Individual reality
Experimental Brainshark *Auditing entreprenurial Business ethics
learning Video solution  [*Auditors orientation, learning media
Educational Teaching tool *Accounting intention towards |mobile appli-
change Classroom inno- [education entrepreneurship” [cation
Ethnography" vation" Student attitudes Technology ac-
Undergraduates ceptance model"
Business studies
Proximity
Stereotypes
Students’ percep-
tions"
Vzdé&lavaci |Marketing Sales manage-  |Undergraduate  [Students in the  [Business schools
Kontext students ment students business students |fields of
marketing and
communication
Zemé GB Kansas, US Spain Romania Indonesia
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Tabulka 4b — Podrobné analyzované ¢lanky

Studie 6 Kuprinaetal. |7 Machovetal. |8 Malonietal. [9 McCarthy et |10 Nayar and
(2016) (2021) (2019) al. (2021) Koul (2020)

Typ Testing of metho- [Empirical Inferential Surveys Mixed
dological tools statistics (p.21)

Cil Address relevant |Assess the Assess business  [Explore and Critically eva-
problems of development of  [students’ career [understand the luate the learning
educational Generation Z work expecta- effectiveness effectiveness and
migration flows [competencies tions of podcasting engagement of
both in the real ~ |applying innova- collaboration and |blended learning
and virtual envi- |tive educational using technology [tools in a mana-
ronment methods in the to forge interacti- |gement course of

era of Industry vity in marketing |negotiation skills
4.0, as these education.

competencies

will be essential

when entering the

labour market

Premisa Generation Z, The current We need to un-  [Podcasts are The study
requires the period in which |derstand the work |an increasingly  |addresses the
creation of we live is values/career ex- |popular form of [dilemma brought
entirely different |influenced by the |pectations of Gen |entertainment and |to light through
instruments for  |rapid growth of |Z to effectively  |education literature regar-
implementing the |knowledge engage students ding the learning
educational pro- in the classroom effectiveness
cess when using and in the career of roleplays as
virtual platforms development a teaching tool

process in negotiation
training

Uéeni/ ICT focus Virtual |ICT focus Gami- |Irrelevant with re-|ICT focus Learning

poznavani platforms fication spect to teaching/ [Podcasts effectiveness and

learning issues engagement of
Example of study blended learning
involving busine- tools

ss students.

Klicova education, educa- |"competence "Work values Blended learning

slova tional migration, |gamification Generational tools; Classroom
modeling, virtual |generation Z theory teaching; Higher
technologies, innovative tea-  [Millennials engagement; Ne-
feedback, cost ef- |ching methods Generation Z gotiation skills;
fective, incentive |labour market" |Management Roleplay
effect, Generation education
Z, cultural and Career develop-
cognitive chara- ment"
cteristics, highly
skilled migration

Vzdé&lavaci |University of Faculty of Eco-  |Business students |Marketing edu-  |[Management

Kontext Economics in nomics of the J.  |at 7 different U.S. |cation course in negotia-
Bratislava Selye University |universities tion skills

in Komarno
Zemé Slovakia Slovakia USA USA India
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Tabulka 4c — Podrobné analyzované ¢lanky

Studie 11 Schwieger and 12 Thacker (2016) 13 von Freymann and |14 Wood et al. (2021)
Ladwig (2021) Cuffe (2020)

Typ Theoretical Theoretical Case study Survey

Cil Propose a method by |Discuss how to pre-  |Determine whether Examine the narcis-
which educators may |pare sales courses for |adding the higher-order [sism of Generation Z
address the changing |Generation Z effort would support the
learning proclivi- efficacy of such a move,
ties of MIS student namely adding coopera-
populations while tive live problem-based
simultaneously preser- learning (PBL) projects
ving content focus and driven by outside busi-
objectives ness partners (p.31)

Premisa |Students in the 21st Generation Z learn,  |While there is much Elevated narcissism
century management |communicate, and support from the among business
information systems ~ |express themselves in |literature on using such |students
(MIS) classroom are  |very different manners [higher-order modalities,
seeking not only con- |compared to other ge- [significant grade impro-
ceptual understanding |nerational groups. As |vements versus other
but also methods of such, we have to grasp |forms have not been
communicating that are |the values, learning  [consistently identified.
familiar and accurately |styles, and expectati- |(p.26)
reflect how they learn  |ons expressed by this
and acquire knowledge |group

Uc€eni/ ICT focus Incorpora- |Teaching strategies  |Problem-based learning |Irrelevant with respect

poznavani tion of social media  |need to include small- to teaching/learning
tools into curricula to |group activities, ga- issues Example of stu-
effectively educate the |mes, and simulations. dy involving business
current student body  |It is also essential to students

create group integrati-
ons that include func-
tions of networking,
peer-to-peer coaching,
and collaborating with
other people

Klicova Social media, Gen "*Sales "Active learning "Business education

slova Y, Gen Z, Soft skills, |*Business success Problem-based learning |Generation
Understanding by *Business education |Social learning Generation Z
Design, Course deve- |Curriculum Generation Z Higher Education
lopment models Generation Z Project method in Millennial

Education" teaching" Narcissism"

Vzdélava- |Management informa- |Professional sales Marketing principles  Business students

of kontext tion systems; Graduate|education classes
evel MBA course
Zemé USA USA USA USA

Protoze nas zajimaji predevsim mozné dusledky, které mohou mit
charakteristiky generace Z na vyuku a uceni na ekonomickych skolach,
zamétime se podrobnéji na 14 ze 77 ¢lankd uvedenych v tabulce 4.
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Ty budou tvofit zaklad pro nasledujici diskusi. Diskuse si klade za cil
predstavit a pfiblizit nAméty a témata uvedena v téchto ¢lancich, nasti-
nit kritiku a smér dalsi diskuse.

Tabulka 5 — Kategorie diskutované v ¢lancich

Hiavni kategorie | Sub-kategorie 1 Sub-kategorie 2
Traits
Values
Gen Z
Digital competences Intergenerational
Generace Z - levels
Expectations
Attitudes

Learning styles
Learning needs
Learning preferences

Blended learning

Active learning approaches

Strategie uceni Flipped classroom
a vyuky ICT Learning media
Learning environment
Narcissism
Entrepreneurship
Ethics
Ostatni Coping strategies (stress)
problémy Work force requirements

Perceptions of professions/Work values
Perception of quality of higher education
Critical approaches to the generational perspective

Protoze nas zajimaji predevsim mozné dusledky, které mohou mit
charakteristiky generace Z na vyuku a uceni na ekonomickych sko-
lach, zamétime se podrobnéji na 14 ze 77 ¢lankti uvedenych v tabulce
4. Ty budou tvofit zaklad pro nasledujici diskusi. Diskuse si klade za
cil predstavit a pfiblizit naméty a témata uvedena v téchto ¢lancich,
nastinit kritiku a smér dalsi diskuse.

Clanky z uzsiho vybéru vychazeji z prostfedi studenti ekonomie
a odpovidaji tabulce 5 vyse, zejména bodu Strategie vyuky a uceni
s dirazem na vyuziti ICT. Napiiklad McCarthy a kol. (2021) nasti-
nuje, jak mize pouzivani podcastii povzbudit komunikaci a interakci
mezi studenty marketingu na riznych univerzitach. Zamérem tohoto
vyukového pfistupu je presunout studenty od pasivnich konzumentt
k aktivnim poskytovateliim znalosti. Kromé& marketingovych doved-
nosti samotnych mize podporovat meta-uceni a spolupraci. Je dtlezité
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podotknout, ze vyuka kurzu neni jen o znalostech samotnych, ale také
o prohlubovani dovednosti, které¢ nejsou dany osnovami. Aktivizace
studentl vSak nezavisi na konkrétnich digitalnich technologiich.

Jiny uhel pohledu zaujimaji Schwieger a Ladwig (2021), kteti uka-
zuji, jak lze systematické aktivity na socialnich médiich vyuzivat, aniz
by to narusovalo proces uceni. Toto tvrzeni by mélo byt zfejmé, ale
pfesto je snadné ho ztratit z dohledu: CelkOV}'Im ﬁéelem jakékoli V}'/—
technologie) by mélo byt zlepseni vysledki ucem Vzhledem k dtle-
zitému sdéleni je pon€kud zvlastni, ze se autofi odklanéji od thlu po-
hledu, aniz by problematizovali vysledky uceni jako takového. Zdan-
livé predpokladaji, ze digitalni zafizeni a socialni média jsou nedilnou
soucasti kazdodenniho zivota generace Z, a proto by tato zatizeni méla
byt pouzivana i ve vyuce. Navic Kuprina a spol. (2016) poukazuji na
skute¢nost, ze ICT nejsou dostateénym faktorem pro zvySovani kva-
lity. Tvrdi, Ze rizné ICT nastroje by mohly byt dobrym pomocnikem
pro individualizované pfistupy k uceni, coz dobie rezonuje s tvrzenim,
ze generace Z je vice samostatna. Ale ve skutecnosti princip prizptso-
beného uceni neni nic nového. Propojeni s jednou konkrétni generaci
nepiinasi zadny novy pohled.

V souvislosti s tim mizeme poukazat na Hadiho a spol. (2021),
zkoumajici zdméry uciteli pouzivat technologii AR (rozéifené realita)
pro vyuku manazerské (obchodm byznys) et1ky To ma Siroky zamér
vyuziti. I tito autofi vSak povazujl za samozrejme 7e generace Z ma
urcité preference ve vzdélavani a Ze AR je nutna k tomu, aby se stu-
denti pr1 vyuce manazerské etiky nenudili. Clanek poskytuje podrobny
popis vyvoje zafizeni. V Zddném ohledu vSak nedoklada vliv na uceni.
To také vysvétluje piistup, ktery zvolil (Deeter-Schmelz, 2014). Cla-
nek ilustruje, jak lze jeden konkrétni digitalni nastroj pouzit k vytvo-
feni komentate a pfipadné¢ hudby do PowerPointu. I kdyz jsou takové
priklady zajimavé, ani tento clanek nedokaze zdokumentovat, pro¢ ge-
nerace Z vyzaduje tento zptusob doru¢ovani obsahu.

Proud literatury vyse pojednavajici o vyucovani-uceni ve svétle riiz-
nych pfistupti aktivniho uéeni je ojedinély. Piesto je zde uvedeno né-
kolik zajimavych boda. Napiiklad von Freymann a Cuffe (2020), ktefi
provadéli analyzu prifezovych dat od roku 2006 do roku 2018, doku-
mentuji jak uceni zaméfené na problémy zlepéuje zpﬁsoby aktivniho
uceni. Nayar a Koul (2020) zjist'uji, jak smiSené uceni Zlepsu]e zapo-
jeni ve tfide. V té€chto intencich Hunter-Jones (2012) tvrdi, Ze experi-
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mentalni uceni mize byt vhodnym néstrojem pro aktivni uceni a tim
se snizi neangazovanost studentti. Tyto ¢lanky nejsou bez nedostatki;
von Freymann a Cuffe (2020) spoléhaji na data ze zkousek jako za-
stupce vysledku uceni. Zkousky jsou tvotreny autory studie. Jak Nayar,
tak Koul (2020) a Hunter-Jones (2012) vychazeji z predpokladu, ze
Htradicni® pristupy maji nedostatky a Ze s novymi generacemi je tieba
zachazet jinak. Napftiklad Nayar a Koul (2020) implicitné tvrdi, Ze hra-
ni roli, na rozdil od kombinovaného uceni, nepodporuje mékké doved-
nosti, aniz by prokazali pro¢. Thacker (2016) si klade za cil poskytnout
pokyny pro optimalizaci vyuky v kurzu managementu prodeje. Presto
bez dalsiho upozoméni tvrdi, Ze je potfeba uplatiiovat konstruktivistic-
ké uceni. Zajimavé je, Ze oproti Hunter-Jonesovi (2012) nevidi potiebu
vodit generaci Z ,,za rucicku®.

Posledni kategorii, ostatni, se budeme vénovat jen kratce. Wood
a kol. (2021) zjistili, ze studenti ekonomické Skoly z generace Z vy-
kazuji vysoky stupenn narcismu. I kdyz je tézké pochopit, jak to lze
implementovat do vyuky a jak to ovliviiuje proces uceni, je to jeden
z podnétd k porozuméni studentlim. Studie Maloniho a kol. (2019)
nachazi velky rozpor mezi pracovnimi hodnotami studentd a tim, co
jejich fakulta povazuje za dulezité. Také Machov a kol. (2021) pfispi-
vaji k diskuzi vysledky pohledu studenti na trh prace. (Piestoze clanek
tvrdi, Ze pojednava o gamifikaci jako prostfedku pro rozvoj kompeten-
ci relevantnich pro trh prace, toto téma v clanku viibec popsano neni).
Espinosa-Pike a kol. (2021) a Frunzaru a Cismaru (2018) dokresluji
znalosti o generaci Z, ale nediskutuji o vyuce a uceni. Prvni mapuje ge-
neracni image auditort, ktery je pozitivni, pfesto se oproti piedchozim
generacim nezménil. Posledni ¢lanek zjist'uje, Ze maji studenti zajem
o zahajeni vlastniho podnikani a Ze to zavisi na poskytnutém ekono-
mickém vzdélani (vzdélani o podnikani a zahajeni podnikani). Kon-
statovani zavislosti na konkrétnich studovanych kurzech rezonuje se
zavery Espinosa-Pike et al. (2021) a zjisténim, Ze spokojenost studentt
s prvnim kurzem ucetnictvi odrazi jejich pohled na auditory.

5. Diskuse

V této casti diskutujeme o poznatcich z naseho piehledu, pficemz
diskusi strukturujeme podle dvou os: 1) ptedpoklad pro vyuku/uceni
a 2) kontextové faktory.
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Hlavni premisou ¢lanku v piehledu literatury je, Ze generace Z je
,jina“ nez predchozi generace a ze by se pedagogové méli specifi-
kiim studentll z této jedinecné generace pfizpusobit. Jednomyslnym
argumentem je, Ze studenti Gen Z jsou digitalni domorodci a ze peda-
gogoveé musi piejit na digitalni technologie. Nicméné v tomto sméru
existuji relevantni pochybnosti. Quattrone (2016, s. 1) se rétoricky pta
ve svém ¢lanku o manazerském Ucetnictvi a digitalizaci: ,,Manazer-
ské ucetnictvi se digitalizuje: Je vSak tento krok moudry?* V nasem
kontextu: Zlepsuji digitalni zatizeni automaticky uceni? Je proto nutné
diskutovat o tloze technologii a ujasnit si, zda jsou ICT cilem, nebo
prosttedkem pro vyuku a uc¢eni. Podobné musime podrobit kritice za-
kladni ptedpoklad, Ze technologie jsou ve vysokoskolském vzdélavani
jednoznacné prospésné. Navic to, Ze jste digitalné nativni, automaticky
neznamena, ze jste digitdln¢ kompetentni (Berg, 2018).

Casto se tvrdi, ze technologie je nezbytna k tomu, aby studenty za-
ujala, jinak jsou pro n¢ prednasky nezabavné. Tento predpoklad vSak
nezohlednuje rozdil mezi aktivnim ucenim a Cinnosti ve tiidé. To je
dilezity rozdil, protoze aktivni uc¢eni neni ptfimocary koncept (Kane,
2004). Opirame se o definici aktivniho ucéeni jako jakékoli vyucovaci
metody, ktera zapojuje studenty do procesu uceni (Prince, 2004). Ak-
tivni uceni tak vnimame jako néco, co vyzaduje, aby studenti provadeéli
aktivity ve vyuce a reflektovali to, co dé€laji, tedy aktivni a kognitiv-
ni zpracovani. I kdyz je podpora aktivniho uceni obecné prospésna,
uspéch metodiky aktivniho uceni nezavisi pouze na metodice jako ta-
kové, ale v kone¢ném dusledku na neustale se vyvijejicim dialektic-
kém vztahu mezi metodikou a studenty, zprostiedkovaném pedagogem
(Kane, 2004). Aktivita ve tfid¢ na druhé strané mtze byt naptiklad jen
fyzicka aktivita bez velkého pfemysleni. Psani poznamek mutize byt jak
aktivnim kognitivnim zpracovanim, tak aktivitou ve tfid¢, zatimco ne-
kriticka reprodukce poznamek ucitele nemusi vést k uceni. Totéz plati
pro ucast v kvizu prostfednictvim digitalniho zatizeni.

Kromé toho musime zpochybnit pozitivni zaujatost pouzivani ICT
ve vysokoskolském vzdelavani a diskutovat o stinnych strdnkach
prechodu na digitdlni vyucovani. Za prvé, i kdyz jsou v posluchar-
né pritomna digitalni zafizeni, existuje moznost, Ze se studenti béhem
prednasek ztrati pred svou vlastni obrazovkou, naptiklad pii sledovani
socialnich médii nebo novin. To, Ze si jsme védomi tohoto potencial-
niho problému, nicméné mize samo vést k jeho feseni (Christensen,
2018).
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Dale pozorujeme zajimavy paradox mezi imperativem ,,pfechodu
na digitalni vysilani* a negativnimi zdravotnimi ucinky souvisejicimi
s technologickymi navyky generace Z. Poznamenavame, Ze rozsah-
1é pouzivani technologii miize vést k hor§im socialnim a vztahovym
dovednostem, zvysuje riziko izolace, nejistoty, zesiluje problémy du-
Sevniho zdravi (Chicca a Shellenbarger, 2018) a mtize byt disledkem
nekritického prizpisobeni se technologickym navykim generace Z.
Probihajici pandemie covid-19, ktera vnesla do centra pozornosti poj-
my jako Gnava ze Zoomu a problémy s dusevnim zdravim (Sangster et
al., 2020), slouzi jako pfipominka potieby peclivého zvazeni digital-
nich aspektli ve vyuce/uceni se. Je zajimavé, ze nedavné studie identi-
ﬁkuji mekké dovednosti a psychologickou bezpecnost jako nejkritic-
t&jsi rysy postpandemického managementu (leadershipu) a pracovniho
zivota. Navrhovani analogovych vyukovych prostiedi podporujlclch
interakce tvaii v tvar, rozvoj dovednosti spoluprace a povédomi o ni se
ukazuje jako dulezity aspekt vyuky generace Z.

V neposledni tad¢, kdyz se mluvi o technologii, v kazdém ptipadé
to znamena ruzné druhy ICT. To samoziejmé neni nijak zvlastni, ale
technologii mize byt jakékoli zafizeni pouzivané pro vyukové ucely;
jak je uvedeno vyse, kiida a tabule jsou také zafizeni. Tato implicitni
definice technologie rezonuje s predpokladem, ze stavajici vyuka se
z velké ¢asti sestava z jednosmérného monologu. To mize odpovidat
realite, ale existuji pro to skutecné ovéiené dikazy?

Krom¢ toho se zda, Ze existuje volani po uceni zaméfeném na stu-
denta. Zatimco pedagogové by méli své studenty vzdy znat a uceni
zaméfené na studenta existuje jiz dlouhou dobu, zda se, Ze technologie
je svatym gralem, jak dostat studenta do centra pozornosti. Je tézké
nesouhlasit s tim, Ze studenti se maji ucit. Je ale také dulezité si uvédo-
mit, ze uceni neprobihd pouze v aule. SmiSené uceni ziskava v pribchu
desetileti ¢im dal vétsi pozornost (Arbaugh et al., 2010) a ptisobi jako
prostiedek k aktivizaci studentli, coz zlepSuje proces uceni. SmisSené
uceni znamena pouzivat fadu riznych didaktickych ptistupt, a to jak
uvnitf, tak mimo aulu. Tyto vychozi skutecnosti by mély byt brany
v potaz pii navrhovani toho, co budeme definovat a oznacCovat jako
uplny ucebni balicek, kde mohou byt rtizné technologie pfirozenou
soucasti. Digitalni forma, naptiklad filmy pfipravené ke zhlédnuti pied
navstévou tiidy, se dopliuje napft. s diskusi ve tfidé. Digitalni zatizeni
mohou také umoznovat regulaci pokroku studentl ve vyuce: gamifi-
kac¢nim pfistupem neni dovoleno vstoupit do dalsi urovné (znalosti)
pted slozenim urcitych testa.
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Odchylujeme-li se od pfistupu vzdélavaciho balicku, vidime po-
ttebu brat v ivahu kontextové faktory. Za prvé, nasi jednotkou ana-
lyzy jsou studenti ekonomickych skol. Zjistilo se, ze studenti obcho-
du (a ekonomie) tihnou k narcismu vice nez jiné skupiny studenti
(Vedel a Thomsen, 2017). To se vSak miize v riznych kulturach lisit
a nemusi to byt univerzalni rys vSech studentt ekonomie. Genera¢ni
pristup je nicméné zpochybnovan nékterymi autory, naptiklad Berge
a Berge (2019), tvrzenim, zZe zaméfeni na mezigeneracni hodnoty je
plodnéjsim pfistupem nez odklon od genera¢nich rozdilt. V téchto
intencich (Chicca a Shellenbarger, 2018) je namisté podotknout, ze
generaCni charakteristiky mohou byt stereotypy zaloZzené pouze na
nepotvrzenych ditkazech. To miize platit i pro kontextové faktory
zéavislé na geografii. Vyukové prostfedi se tedy muze znacné lisit,
a pokud jde o navrh vyukového bali¢ku, jeden zpiisob pravdépodob-
né nevyhovuje vSem. To mlze ztizit zajiSténi konstruktivniho sla-
déni, které je dulezitym predpokladem pro zajisténi vysledkil uceni
(Biggs a Tang, 2007). V takovém prostiedi mtize byt vhodny holis-
ticky pfistup ke vzdélavani, jaky navrhuje Swanzen (2018). Podle ni
akademicky rozvoj, tedy celkové uceni studenta, vychazi z né¢kolika
faktorti ovliviiujicich vyuku a uceni od univerzitni infrastruktury pres
dovednosti fakulty po ptedpoklady studentl pro uceni. Podminky pro
vystup z uceni tedy nesouvisi jen s charakteristikami spojenymi se
studenty, ale ovliviiuje je i ucitelsky sbor a strategické smérovani
nastinén¢ instituci a osnovami.

6. Zavérecné poznamky

Po prostudovani vyse uvedenych ¢lankl nas nejvice zarazi nazor, ze
prislusnici generace Z jsou digitalni uzivatelé, a proto jsou digitalni
zatizeni feSenim pro ,,lepsi* vyuku i vysledky uceni. To vSak pomiji
zakladni otazku: Co je ,,dobra vyuka“ pro vysledky uceni a co nam
o tomto vztahu fik4 soucasny vyzkum? Neodmitime pouZzivani digi-
talnich zafizeni pro tcely uceni, ale zpochybiiujeme tento nekritic-
ky pfistup k procesu uceni. Ve skutecnosti pottebujeme vice znalosti
o studentech ekonomie a také o jejich fakulté a naSe studie podporuje
tvrzeni Seemillera et al. (2019), ze studii o generaci Z je malo. Na-
vrhujeme, aby dal$i vyzkum podrobné prozkoumal t¢innost riiznych

vvvvv

Nekteré studie by vsak skute¢né mély prozkoumat a porovnat vhod-
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nost riznych nastroji ICT s ohledem na dosahovani vysledkt uceni.
Takova studie by mohla tézit z ptistupu prezkumu rozsahu. Na zakladé
toho lze zmapovat preference studentdl ve vyuce prostiednictvim apli-
kovaného pristupu smiSenych metod ve formé¢ napiiklad kombinace
prazkumi a rozhovori s cilovymi skupinami, zejména zachytit hlubsi
pohled na generaci Z.

Kromé toho je tfeba zmapovat i pedagogické a didaktické do-
vednosti na fakultach, abychom zjistili, zda existuje propast mezi
preferencemi studentli a pedagogickymi kompetencemi pedagogt,
a umoznili tak implementovat efektivni vyuku jako ptedpoklad
dobrého uceni. Vzhledem k tomu, Zze zpochybiiujeme pouze ge-
nera¢ni pohled a podporujeme mysleni z hlediska kontextudlnich
faktorti, navrhujeme zjistit vice o postojich k tomu byt studentem;
jaka jsou ocekavani vici sob¢, pedagoglim a spoluzaktim. Existuji
predpoklady, Ze stale vice studentli ma zaméstnani na plny tvazek,
pricemz studium povazuje za ,,néco vedlejsiho*. Tento trend tou-
zi po flexibilité; ovSem tato flexibilita mize podkopat pedagogicky
pristup pedagogii. Na zaklad¢ nasich vlastnich zkuSenosti s vyukou
se studenty ekonomie jsme také pozorovali, Ze stale vétsi pocet stu-
dentli ma ke vzdélavani pouze instrumentalni pfistup; je to femeslo,
ke kterému by se mél ¢loveék vyucit, coz je v rozporu s cilem peda-
gogl vzdeélavat lidi. (Jak poznamenal Ferguson et al. [2010], ,,...
jeden trénuje zvirata pii vzdélavani lidi.*) Samoziejmée pokud jde
o vyuku studentl generace Z, ¢elime zakladni vyzvé najit hranici
mezi ptizptisobenim a kapitulaci ve vnimanych preferencich dnesni
mladeze. Je dulezité najit rovnovahu mezi tim, co studentim date,
co chtéji, a tim, co potiebuji pro dlouhodoby uUspéch. V kazdém
ohledu doporucujeme pfi vyuce ve vysokoskolském vzdélavani za-
ujmout holisticky pfistup. V souladu s tim obecné doporucujeme
studie uznavajici geografické, kulturni a vzdélavaci souvislosti.
Vzhledem k pokracujici vyzkumné spolupraci na téma vyuka ge-
nerace sn¢hovych vlocek vyzyvame ke srovnavacim studiim mezi
¢eskymi a norskymi univerzitami.

Evidentné¢ jako u vétSiny studii i nase studie ma nedostatky, jak je
rozvedeno v ¢asti vénované metodice. Piesto se domnivame, Ze tento
¢lanek ptinasi novy pohled na vyuku generace Z na ekonomickych
Skolach a poskytuje naméty pro dalsi vyzkum.
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Ptiloha 1 — Vyhledavaci strategie

Dokumentace vyhleddvacich strategii v databazich Business Source
Complete a Scopus.

V obou databazich bylo provedeno tzv. Free Text Search. V databazi
Business Source Complete se vyhledavani skladalo z poli: vSichni au-
tofi, vSechna témata, vSechna klicova slova, v§echny informace o na-
zvu (vCetné ndzvu zdroje) a vSechny abstrakty. Aby byla vyhledavani
srovnatelna, bylo zvoleno vychozi vyhledavani v databazi Scopus. To
se sklada z poli nazev, abstrakt, klicové slovo.
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Databaze

Vyhledavany Fetézec

Business Source

((“generation z*) OR (“gen z*) OR (igen*) OR (z generation*)) AND

Complete: (universit* OR college® OR (“higher education*) OR (‘“University
College™*) OR (“post secondary ) OR postsecondary) AND (teaching
OR learning OR educat*)

Scopus ((TITLE-ABS-KEY (“generation z*)) OR (TITLE-ABS-KEY (igen*))

OR (TITLE-ABS-KEY(“z generation*“)) OR (TITLE-ABS-KEY (“gen
7*))) AND ((TITLE-ABS-KEY (“higher education**)) OR (TITLE-AB-
S-KEY (college*)) OR (TITLE-ABS-KEY (universit*)) OR (TITLE-
ABS-KEY (“University College**)) OR (TITLE-ABS-KEY (“post
secondary)) OR (TITLE-ABS-KEY (postsecondary))) AND ((TITLE-
ABS-KEY(teaching)) OR (TITLE-ABS-KEY (Learning)) OR (TITLE-
ABS-KEY(Educat*)))
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Sport jako prediktor studijnich navyku
snéhovych viocek

Stanisiav Tripes

Abstrakt

Tento prispévek ma za kol zjistit, jak sportovni chovani formuje osobnost,
studijni navyky a pozadavky soucasnych vysokoskolskych studentd. Data byla
sbirana metodou ,,focus group* se studenty Fakulty managementu Vysoké skoly
ekonomické v Praze. Tato kvalitativni studie je zaloZena na interpretacni fe-
nomenologické analyze s cilem poznat jejich prozitky a zkusenosti. Vysledky
ukazaly, ze rodice hraji zasadni roli v tom, zda jejich dité ziska nebo neziska
vlastnosti generace sné¢hovych vlocek. Sport snizuje pravdépodobnost ziskani
téchto vlastnosti. Vlastnosti snéhovych vloc¢ek ovliviuji studijni navyky, re-
spektive principy chovani. Pozadavky na vzdé€lani jsou vyrazné ovliviiovany
socialnimi sitémi. Videa a podcasty se stavaji dilezitym studijnim materiadlem.

Klicova slova

Rodina, Sport, Socialni sit¢, Pozadavky na vzdélani.

Uvod

Bod tani snéhovych vlocek je vice nez 0 °C, ale kde se nachazi bod tani
soucasnych vysokoskolskych studenti? Generace narozena mezi lety
1995-2010 je povazovana za generaci snéhovych vlocek. Univerzitni
ucitelé se odhodlavaji k vyuce této unikatni generace, ktera roztaje,
kdyz vystoupi ze své komfortni zény (Haslop et al., 2021). Pro tuto
generaci je typicka uzkost, potifeba byt varovan pied nebezpecim, byt
dokonaly a neustale byt chvaleny nebo odménovany. Generace sn¢-
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hovych vlocek zije na socialnich sitich a neustale sdili nebo komen-
tuje rizny obsah. Cilem tohoto ¢lanku je prozkoumat studijni navyky
studentl generace snéhovych vlocek a najit souvislost mezi sportem
a jejich studijnimi navyky. V tomto kvalitativnim ¢lanku je vyuzita
interpretativni fenomenologicka analyza.

Generace snéhovych vlocek ma specifické vlastnosti. Podle
Haslop et al. (2021) je tato generace precitlivéla a kiehka; psycho-
logové oznacuji tuto generaci za neurotiky a piecitlivélé ufiiukance,
ktefi nic nevydrzi (Alyeksyeyeva 2017; Brezina, 2020; Mclntosh,
2020). Sn¢hové vlocky neustale vyzaduji, aby byly chvaleny a utvr-
zovany v tom, zZe jsou dokonalé. Dokonalost 1ze pojmout z dvou
uhlt pohledii. Nekteti vynakladaji veliké usili k tomu, aby doséahli
dokonalosti, jini se bez namahy za dokonalé uz povazuji. Perfekcio-
nismus prejde v narcismus (Guirgiuman a Buzgar, 2019) a sobectvi,
vnimaji se jako néco vyjimecného a pievratného. Cely svét se toci
kolem jejich originality (Brezina, 2020), a pokud narazi na realitu,
byvaji agresivni (Giurgiuman a Buzgar, 2019). Pro sn¢hové vlocky
je typicky jejich digitalni zivot, ziji na socialni siti, kterd vytvari
jejich svét mimo skutecnou realitu (Adamek, 2020); zvetejiuji své
zivoty a témér vse s nim spojené, napf. sva domaci zvitata, jidlo atd.
(Alyeksyeyeva, 2017; Barnett, 2017). Cely jejich zivot mifi k tomu,
aby byli neustale online. Internet a socialni sit€¢ vnimaji jako nezbyt-
nou soucast zivota (Lazarevic¢, 2017). Na sitich prezentuji vlastni
nazory (Detweiler et al. 2018; Strmiska, 2018), vnimaji nutnost po-
litické a genderové korektnosti (Haslop et al., 2021), ale ve vysled-
ku se socialni sité stavaji toxickym mistem plnym hrubych diskusi
o spolecenskych a politickych tématech (Finn, 2017). Hrubé chova-
ni na socialnich sitich vnimaji jako bézné, v poradku (Haslop et al.,
2021; Sandford et al. 2008).

Tato generace vyrostla pod otevienym a starostlivym pifistupem
rodic¢a (Brezina, 2020). Rodice maji snahu je varovat pied jakymko-
liv nebezpecim (Brezina, 2020; Murray, 2018) a ochranit je pted kri-
tikou. Neustale je chvali (Alyeksyeyeva, 2017). Pislusnici generace
sné¢hovych vlocek pak nejsou schopni vstiebat kritiku a maji deprese
(Lazarevic, 2017). Jsou zvykli byt ve své komfortni zon€, boji se
vSeho mimo ni (Barnett, 2017; Giurgiuman a Buzgar, 2019; Mala,
2021) a cht&ji v ni zlstat. Hranice mezi komfortni zénou a zoénou
stresu je velmi tenka (Strmiska, 2018). Zéna uceni je minimalni nebo
uplné chybi.
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Vyuka snéhovych vlocek neni snadny tkol, protoze jim chybi zona
uceni a zaroven maji specifické pozadavky. Pozaduji, aby ucitel mel styl
vedeni, ktery lépe odrazi jejich potieby (Finn, 2017), coz je zejména
uzsi spoluprace s ucitelem, aby jim byl jasnéjsi vyklad a sndze pochopili
latku (Cunningham a Sagas, 2008). Zasadni je blizky vztah s ucitelem
a pocit jistoty a bezpeci (Mala, 2021). Styl vyuky by mél vychazet ze za-
kaznického pfistupu a ptijemného prozitku (Wright a Raaper, 2019). Je
nezbytné pravidelné zjistovat, zda styl vyuky napliuje jejich ocekavani
(Detweiler et al., 2018). Sn¢hové vlocky ocenuji beztrestnou svobodu
slova (Baer, 2017; Haslop et al., 2021), ale n¢ktera témata je pro né lepsi
ponechat uzaviena. Pozaduji upozoméni predem v piipade témat, kte-
ra by mohla narusit jejich mentalni pohodu (Brezina, 2020; Strmiska,
2018). Tim padem chybi zaklady univerzitni svobody a role univerzit se
meéni na vzdélavaci centra (Alyeksyeyeva, 2017).

Vyucovaci navyky a pozadavky jsou tzce spjaty s osobnosti jedince.
Tato osobnost neni formovana vékem, ale zivotnimi zkusenostmi (Bre-
zina, 2020), zejména traumatickymi zkuSenostmi, které naim pomahaji
ucit se a posouvat se dale (Baer, 2017). Tyto zkusenosti jsou ziskavany
ze socialnich skupin, ve kterych dany ¢lovek zije ¢i se pohybuje. Prv-
ni socialni skupinou je rodina, pozdéji je osobnost formovana vzdéla-
vacim systémem a obcas 1 sportovnimi oddily. VSechny tyto zminéné
socialni skupiny ovliviiuji rozvoj osobnosti. V piipadé generace sn¢ho-
vych vlocek na néj dnes maji vliv i socialni sité.

Rodi¢e maji velky vliv na participaci ditéte ve sportu (Knight et al.,
2016; Ross et al., 2015; Smoll et al., 2011). Rodi¢e obecné vnimaji sport
déti jako zasadni aspekt zivota, uci je soutézivosti, schopnosti prohravat
a budovat vztah s ostatnimi. Sport také uci koncentraci, zodpovédnosti
(Stefansen et al., 2018), férovosti a pravidelnosti (Harwood et al., 2019).
Organizovany sport uci déti byt soucasti n¢jaké socidlni skupiny a byt
nezavisly na rodicich (Stefansen et al., 2018). Kromé toho méa sport mno-
ho vyhod, napft. rozvoj zdravého zivotniho stylu (Bailey, 2006; Faught
et al. 2017; Lower et al., 2013), snizovani stresu (Dogan, 2020; Lower
et al., 2013), zvySovani fyzickeé sily (Bailey, 2006; Lower et al., 2013),
lepsi studijni vysledky (Byrd, 2007; Faught et al., 2017; Lower et al.,
2013; Sandford et al., 2008), socialni benefity ve forme rozvoje komuni-
ty (Lower et al., 2013; Sandford et al., 2008; Yanik, 2018) a adaptability
na nové prostiedi (Yanik, 2018). Rodi¢e to vSe vnimaji jako zasadni,
a proto své déti ve sportu podporuji. Aby bylo dit¢ dostate¢né motivova-
no, musi rodi¢ zvolit vhodny sport, poskytnout potiebnou podporu a sam
se zapojit pro zvyseni motivace ditéte (Harwood a Knight, 2015).
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Motivace mladych sportovel je ovliviiovana nejen touhou byt lepst,
ale také podporou autonomie ze strany trenéra a rodice (Atkins et al.,
2015; Clancy et al., 2016). Tuto motivaci lze jesté dale délit na vnitini
a vnéjsi, pricemz motivace jako takova je ovlivnéna fadou faktori — tirov-
ni soutéze (a ta je jesté¢ ovlivnéna pohlavim, sportem, kontextem, vékem
atd.), typem sportu (tymovy vs. individualni) (Roberts a Treasure, 2012),
pozitkem ze sportu, psychologickym stavem, kondici, o¢ekavanim dru-
hych, soudrznosti tymu a vlastnim egem (Zach et al., 2012). Vyznamnym
hlediskem pro motivaci sportovct jsou také Self-Determination Theory
(SDT) and Achievement Goal Theory (AGT) (Clancy et al., 2016). SDT
vychazi z predpokladu, Ze se jedinec v pribéhu svého zivota vyviji v za-
vislosti na socialnim kontextu, ktery ho dale motivuje. Socialni faktory
(napf. spoluprace, moznost volby) usnadiiuji proces integrace a vile or-
ganismu podporovat sebedeterminaci, pokud uspokoji tii vrozené psy-
chologické potieby — autonomie, prozivani a sounalezitosti s ostatnimi.
Projevuji se zde tedy interni a externi faktory vedouci k motivaci/demoti-
vaci (O’Boyle et al., 2015; Roberts a Treasure, 2012). Oproti tomu AGT
je zalozena na dvou dimenzich, respektive zpisobech formulovani cill
— ukolové orientovany cil a egoisticky orientovany cil. Prvni z nich je
bran pozitivné a je vniman jako touha se néco naucit, druhy z nich je bran
negativn¢ a je vniman jako byt nejlepsi ve skupin€. Dosazeni cile pak
ovliviuje dalsi postoje ke sportu (Roberts a Treasure, 2012).

Zapojeni rodict do sportu se projevuje v investici ¢asu, energie a pe-
néz do sportovani jejich déti (Ross et al., 2015; Stefansen et al., 2018),
nakupu materialu atd. (Knight et al., 2016; Ross et al., 2015). Podpo-
ra miize byt nejen vécnd, ale i emocionalni a informacni (Harwood
a Knight, 2015). Obsahuje odvazeni a tcast na trénincich a zavodech,
davani rad a nakup materialu (Knight et al., 2016; Ross et al., 2015).
Rodice se taktéz zapojuji jako dobrovolnici (Trussell, 2016), coz je z po-
hledu déti velmi dualezité a citi tak aktivni podporu rodi¢t (Harwood
a Knight, 2015; Leff a Hoyle, 1995). Rodice svou podporu vnimaji jako
symbol toho, ze jsou zodpovédnymi rodici, a vytvati to mnohem hlubsi
vztah s jejich détmi (Stefansen et al., 2018). Pokud rodice sami jako déti
zazivali podporu od svych rodici, prenaseji to dale i na své déti a berou
to jako normalni (Funk et al., 2008; Rowe, 2015; Stefansen et al., 2018).

Podpora rodi¢t se projevuje v rodiovskych praktikach, které se apli-
kuji nejen doma, ale také ve vztahu k tréninku a ukazuji se taktéz na za-
vodech (Harwood et al., 2019). Zapojeni rodici je dulezité i pro dosaho-
vani cili (Harwood a Knight, 2015; Weltevreden et al., 2018), nicméné
je nutné rozlisSovat, zda se jedna o rodice, kteti podporuji, nebo zda spise

72



tlaci na vysledky (Harwood et al., 2019; Ross et al., 2015). Ptilis ambi-
cidzni rodice projektuji své touhy a nesplnéné cile do svych déti (Dorsch
etal., 2016; Knight et al., 2016), snazi se je co nejlépe ptipravit na zavod,
ale nedavaji jim pfilis osobniho prostoru (Ross et al., 2015). Jakmile déti
citi ze strany rodict piilis velky tlak na vykony, vede to spise k negativ-
nimu vztahu ke sportu (Knight et al., 2016; Straub, 2018). To je zptiso-
beno vétsinou direktivnim chovanim (Lee a MacLean, 1997). Dilezita
je komunikace rodici a déti a jejich vzajemna shoda ohledné cil ditéte
(Harwood a Knight, 2015; Knight a Holt, 2014). Rodi¢e s détmi musi
najit kompromis mezi cili uceni a cili orientovanymi na vykon (Seijts et
al., 2004; VandeWalle et al., 1999). Existuje vztah mezi orientaci na cil
a vyslednym vykonem, orientace na cile uceni je vhodnéjsi nez orientace
na vykon. (VandeWalle et al., 1999; Welsh et al., 2019). Rodictim se ne
vzdy dafi pfesné vnimat prozitky svych déti (Ross et al., 2015; Straub,

zkuSenosti a prozitky rodi¢tim popisuji.

Vyse zminéné faktory, jako je podpora rodi¢u a jejich zapojovani
do sportu, vedou k domnénkam, ze sport je prediktorem toho, ze dité
nebude snéhovou vlockou, a odrazeji podporu, chovani a postoje déti
ke studijnim navyktm.

Metodologie

Tento ¢lanek je zalozen na kvalitativnim pfistupu — interpretativni fe-
nomenologické analyze (IPA). Fenomenologie je zamétena na zkou-
mani nebo vnimani pocitli a prozivani ¢loveéka v jeho kazdodennim
zivoté (Cope, 2005; Sparkes a Smith, 2014). Hlavnim cilem je popsat
podstatu prozitku a to, jak student generace snéhovych vlocek vnima
a analyzuje sv¢é zkuSenosti (Grbich, 2013; Patton, 2015) studijnich na-
vykl s ohledem na sport. Zkusenost musi byt popsana, explikovana
a interpretovana (Patton, 2015). Zkusenosti znamenaji vnimani vcetné
slySeni, viry v néco, pocitli, rozhodovani atd. (Cope, 2005; Grbich,
2013; Patton, 2015; Sparkes a Smith, 2014).

Byly formulovany dvé vyzkumné otazky:

RQI: Jak zkuSenosti studentii generace snehovych viocek oviiviuji je-
Jich studijni navyky?

RQ2: Jaké pozadavky maji studenti generace snéhovych viocek na vy-
sokoskolské vzdeélavani?
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Vyzkumny vzorek byl slozen ze studenti Fakulty managementu
VSE v Praze. Zahrnuje 16 studentil ze vSech ro¢niki studia; sedm Zen
a devét muzd. Vzorek byl sestaven s ohledem na postoje ke sportu —
podle trovni: vykonnostni sport, aktivni, primérny a pasivni.

Tabulka 1 - Popis vzorku respondentii

Kod ro¢nik pohlavi Uroveii sportovani Uroveii sportovani
respondenta | studia historicky v soucasné dobé

TA1 1. Zena prumérny vykonnostni sport

TUI 2. Zena aktivné aktivné

™1 5. Muz aktivné aktivné

™2 4. Muz vykonnostni sport aktivné

TA2 3. Muz pasivné pasivné

T™3 2. Zena aktivné prumérny

TA3 4. Muz vykonnostni sport pramérny

TU2 1. Muz aktivné vykonnostni sport

FR1 4. Muz pasivné pasivné

FR2 4. Zena vykonnostni sport aktivné

FR3 4. Muz vykonnostni sport vykonnostni sport

FR4 4. Zena vykonnostni sport aktivné

FR5 4. Zena aktivné aktivné

FR6 4. Muz pasivné pramérny

FR7 3. Zena prumérny pramérny

FR8 3. Muz pasivné pasivné

Jako metoda sbéru dat byla zvolena ,,focus group®. Posledni tyden
zimniho semestru byli studenti dotazovani ve ctyfech skupinach. Sku-
piny byly vedeny podle ptfipravené struktury, moderator ale nechal stu-
denty rozvijet diskuzi.

Analyza dat — interpreta¢ni fenomenologicka analyza pomaha po-
rozumét zkuSenostem Ucastnikll. Pokud jde o fenomenologicky pii-
stup, analyza dat byla provedena bez vazby na resersi literatury (Cope,
2005; Grbich, 2013; Patton, 2015). Data byla analyzovana pomoci
NVivo 12 Plus. Prepis focus group byl doslovny a analyza probihala
v Sesti fazich: 1) hledani témat v prvotnim ptipad¢ — opakované Cteni
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kazdého ptipadu, 2) identifikace a popisné oznaceni témat — vzajemné
srovnani piipadd a propojeni s teorii, 3) propojeni témat a vytvotreni
jejich struktury, 4) vytvoreni tabulky a redukce témat, 5) pokracovani
analyzy napfic ptipady a 6) sepsani koherentniho popisu.

Hlavni poznatky a vysledky

Data o studijnich névycich jsou popséna a interpretovana obecnymi
principy chovani, zkuSenostmi ucastnikll (studentli) a formovana do
pozadavki. Sbér dat byl zaméfen na zjisténi, jak se studenti chovaji
ve svém zivoté v oblasti vzdélavani, sportu, rodiny a plsobeni na so-
cialnich sitich. Vsechny tyto faktory ovliviwji jejich studijni navyky
a ovliviluji, zda budou, nebo nebudou patfit do generace sn¢hovych
vlocek.

Principy chovani

Prvni zjistované informace se tykaly chovani studenti na prednaskach
a iGasti na nich. Ugastnici vyzkumu jsou ochotni navitévovat piednas-
ky, ale ne pokazdé. Nékteti z nich maji dalsi aktivity, naptiklad castec-
ny nebo plny pracovni uvazek. VétSina ucastnikli se chee prednasky
zucastnit prezencné. Dochazka vSak zavisi na dulezitosti a zajimavosti
predmétu nebo stylu prednasejicich. K psani poznamek béhem piedna-
Sek pristupuje kazdy student jinak. Pouze jeden student pise témér vse,
co ucitel tika; jen malo studentt si pise poznamky, komentaie nebo na-
zory, které jsou pro n¢€ zajimavé nebo nejsou na prezentovanych snim-
cich. Divodem je, ze nestihaji si psat poznamky a poslouchat soucas-
n¢, proto Ucastnici vyzkumu preferuji pouze poslech vykladu. Pokud
tématu nerozumi, maji n¢jaké nejasnosti nebo se o téma vice zajimaji,
vyuziji jako dal$i zdroj informaci videa. Vyhledavaji je predevsim na
portalu YouTube.

Prvni orientace v tématu a proces uceni zacind az ve zkouskovém
obdobi. Témér vsichni Gc¢astnici se béhem semestru uci pouze na pri-
bézny test. VEtsina Gcastnikli ma nastaveny plan uéeni a rozd€luje Cas
mezi jednotlivé pfedméty. Néktefi z nich maji vypracovany systema-
ticky plan v Excelu zalozeny na metod¢ SMART. Ostatni sice plan
maji, ale nedafi se jim ho naplnit nebo maji jen minimalni cile a jsou
spokojeni, kdyz jej splni. Prokrastinace se stava Castym problémem
vétSiny z nich. Existuji dva hlavni typy studentli podle denni doby stu-
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dia — ,,nocni sovy* a ,ranni ptacata®. ,,Nocni sovy* se zdaji byt efek-
tivnéjsi, protoze jsou schopny vyuzit svého ,,flow* k dosazeni dil¢ich
cilt uceni. ,,Ranni ptacata‘ Casto zminovala, ze je od studia rusi fada
véci, napt. maji problémy se soustfedénim kvlili zpravam na mobilnich
telefonech. Nastaveni podminek a casu vénovaného studiu se ovsem
1i81 podle Cinnosti, kterou vykonavaji. Naptiklad pfi psani semestralni
prace radi poslouchaji hlasitou hudbu.

Studenti vyuzivaji rGzné studijni materialy. Zakladnim materidlem
jsou prezentace; nektefi studenti je vnimaji jako dostatecny studijni ma-
terial, zalezi ovSem, jak jsou dé€lané. Jak fekl TM1: ,.Pro mé je dulezite,
Jjakou prezentaci nam ucitel da, protoze bud maji hrozné prezentace, ze
kterych se neda naucit, nebo tam davaji schvalné jen body, coz je k ni-
cemu a prijde mi to od nich nespravné. Chceme na predndskdach pouze
poslouchat, a ne zbésile psat. 10 je za mé trochu skoda. Navic, kdyz je
ta prezentace dobrd, ucim se jen z prezentace, pripadné pak z ostatnich
materialii, které se riizné Siri po skole, jako napr. vypisky.* Pracoviti stu-
denti si pisi poznamky a sestavuji si vlastni studijni material; ostatni jen
sbiraji poznamky od kolegii a shromazd'uji si je a pak nasledné upravuji;
vétsina je kratsi nez original. FR3: ,,Pokud ty materialy jsou srozumitel-
né a bude tam vsechno, tak je to skvélé. Samoziejmé to tak vétsinou neni,
ale pokud jsem schopen to néjakym zpiisobem zjednodusit, tak je to pro
mé lepsi.* Cim krat$i a jednodussi text, tim 1épe pro studenty. Hlavnim
problémenm je, Ze chybi kontext a propojeni znalosti. Pak se to snazi najit
na YouTube, kde mohou byt pojmy vysvétleny jinak, nez pozaduje uci-
tel, coz mize negativné ovlivnit vysledky naslednych testi.

Ugastnici byli dotazovani na své chovani pied testem a po testu. Test
nebo zkouska je stresujici a snéhové vlocky jsou na stres velmi citlivé.
Existuji dveé hlavni skupiny s riiznymi pfistupy. Prvni skupina popisuje
své pocity jako pfed zavodem nebo zapasem, jsou trochu nervézni, ale
kdyz zacne test, zacnou byt soustfedéni a jsou motivovani k tomu, aby
ze sebe vydali maximum. Zbytek popisuje podobné jako FR8: ,,Mam
pocit, ze nic nevim.* TA3: ,,Odhaduji to podle pocitu, pokud mam po-
cit, Ze se mi to nepovedlo, casto to byva naopak. Kdyz mivam po tes-
tu dobry pocit, mnohdy jsem nemile prekvapen vysledkem.* Néktefi
studenti jsou rezignovani a jen ¢ekaji na znamku, jini radi probiraji
vysledky se svymi kolegy. Maji potiebu znat odpovédi, aby si mohli
nasledné odhadnout svou znamku. VétSina studentt se po testu odme-
nuje jidlem, napf. spolenym ob&édem. Snéhova vlocka (TA2) je stale
ve stresu: ,,Snazim se mit co nejlepsi znamky. TakzZe jsem vystresovany,
ze kdyz zkazim test, bude to znamka dveé nebo tri...”
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Principy chovani ¢i postoje ke sportu jsou druhym faktorem ovliviiuji-
cim osobnost studenta. Jsou identifikovany tfi urovné postoji — zavislak,
rekreacni sportovec a ten, kdo sportuje, jen kdyz musi. Prvni skupina je
cilevédoma, pracovita a délala/déla sport na vykonnostni tirovni. Sport
je jejich kazdodenni aktivita, na které jsou zavisli, vétSinou vyzkouseli
n¢kolik sportt — ... co jsem zkusil, v tom se mi darilo* (FR3) a jsou
wmultifunkcéni (FR4). Druha skupina ma kladny vztah ke sportu, ale
déla ho spiSe pro zabavu jako volnoCasovou aktivitu. Jejich sportovni
aktivity nejsou pravidelné, vénuji se jim maximalné 2—4x tydné. Nejde
0 organizovany sport, ale o vlastni iniciativu navstivit posilovnu nebo si
zacvicit doma. Posledni skupinou jsou nesportovci. Sportu se vénuji jen
ptilezitostn€, hlavné v letni sezoné, a sport vnimaji jako zabavu, jak fekl
FR8: ,,Kdyz uz se donutim, tak mé to docela i bavi.*

Komunikace je v generaci sné¢hovych vlo¢ek velkym tématem.
Z reserSe je patrné, ze zminuji nedostateCnou schopnost komuniko-
vat osobn¢ kvuli svému digitalnimu zivotu. Zajimavym zjisténim je,
ze vsichni ucastnici preferuji osobni komunikaci, protoze umoziuje
zachytit emoce, a tak s niz$i pravdépodobnosti dojde k nedorozu-
méni. Presto zaroven dodavaji, Ze socialni sit¢ vnimaji jako zasadni
nastroj komunikace se svymi kamarady, znamymi a piibuznymi. So-
cidlni sité hraji nejen roli komunika¢niho nastroje, ale respondenti
je vyuzivaji k mnoha ucelim. Naptiklad TM2: ,,Mam to rozdeélené
napric platformami. Mam Facebook, abych védel, komu poprat k na-
rozeninam, a abych sledoval deni ve Skole a védel, co se déje tady na
fakulte. Twitter mam spis jako zdroj novinek a pro sledovani nejno-
vejsich informaci. Sleduju i komentdre od novindri a ze zahranici.
Pro zabavu mam TikTok, pouzivam unikatni algoritmus, kde mam jen
vtipna videa.* VSichni Uc¢astnici vyuzivaji socialni sité jako misto,
kde relaxuji. Muzi se vétSinou divaji na vtipna videa, zeny hledaji
inspiraci. ,,Pro odreagovani a inspiraci sleduji videa ve smyckach,
napr. videa o peceni, nevarim, ale koukam, jak to délaji ostatni,
uklidnuje me to.” (FR2) Socialni sité jsou vyuzivany jednosmérné
pro sledovani vybraného obsahu. Nahravani vlastniho obsahu vnima-
ji Gcastnici jako ztratu casu. Uvédomuji si nebezpeci socialnich siti,
ale travi na nich hodné Casu, jsou zavisli. TU2 tika: ,,Velice casové
narocna cinnost, ktera nikam nevede. Snazim se to omezovat. Nechci
Fict, Ze jsem zavisly na socialnich sitich, ale jakmile je pouzivam,
Jjsem schopen ten cas ztrdcet velice rychle.” Socialni sité jsou Cas-
to toxickd mista s mnoha heterogennimi diskusemi, plnymi hrubg,
nekonstruktivni zpétné vazby. Ucastnici tohoto vyzkumu do téchto
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diskuzi nepfispivaji a vétsina je ani necte, protoze ,,... mé stve, kdyz
lide napfl'klad 0 nécem moc nevi, ale jsou to neuveritelni odbornici
a za tim ndazorem si stoji a snazi se presvédcit ostatni.* (TA2)

Ucastnici vnimaji zpétnou vazbu jako nezbytnou soué¢ast komuni-
ka¢niho procesu. Potfebuji konstruktivni zpétnou vazbu, aby se mohli
rozvijet a byli schopni meénit nedostatky. Nekonstruktivni zpétnou vaz-
bu bud’ ignoruji, nebo jen shrnou slovy: ,,0k, a co s tim mam délat?*
(FR6) Clovék, ktery jim poskytuje zpétnou vazbu, by mél byt odbor-
nikem v dané oblasti, jinak zpétnou vazbu nepfijimaji. Na druhou stra-
nu, poskytovani zpétné vazby ostatnim vnimaji jako problematicke.
Ucastnici jsou rozdéleni do dvou skupin — na studenty, ktefi davaji
promyslenou zpétnou vazbu podle piijemce, a na ty, ktefi zpétnou vaz-
bu poskytnout neumi, a proto ji radéji neposkytuji. Poskytovani zpétné
vazby je tzce spojeno s empatii k druhému. Obecné plati ze existuje
pravidlo: ¢im je clovek blizsi, tim je zpétna vazba upfimngjsi, nékdy
1 drsnéjsi.

Vyse uvedené chovani je utvareno obecnymi hodnotami osobnosti,
pozadim a motivy. Hodnoty se tvofi cely Zivot, nej¢astéji jsou utvaieny
zkuSenostmi a prozitky v détstvi. Tyto hodnoty formuji socidlni sku-
piny, nejcastéji rodina, piatele, sport a v dnesni dob¢ do znacné miry
i socialni sité. Uastnici vyzkumu si uvédomuji, Ze jejich hodnoty se
v prib¢hu ¢asu méni. Nékolik z nich zazilo v détstvi rozpad rodiny, to
ovlivnilo jejich hodnoty a postoje k ostatnim lidem, zejména k sou-
rozenciim, a vytvorilo hodnoty pro jejich budouci rodinu. Nejcastéji
zminovanymi hodnotami jsou pravdomluvnost, ¢as straveny s rodinou,
vzajemny respekt a vstiicnost; hodnoty, které ucastnici nenavidi, jsou
sobectvi a nespoluprace. Hodnoty ziskané diky sportu jsou vétsinou
spojené s cilevédomosti a ovlivnéné mottem: ,,No pain — no gain®: ty-
mova prace, psychicka odolnost, koncentrace, schopnost pfijimat zpét-
nou vazbu a ucit se z ni. Rodinné a sportovni zazemi (a jeho historie)
ovliviiuje také motivy ke studiu a sportovani. Jelikoz sn¢hové vlocky
vyzaduji uznani a odmény, motivuje Gcastniky vyzkumu piedevsim se-
berozvoj ve vzdélavani a sportu. Potieba byt odménovan se projevuje
pouze u téch, jejichz vztah ke sportu je slabsi.

ZkuSenosti, které formuji chovani

Zkusenosti jsou prediktory budouciho chovani. Vystoupenim z kom-
fortnich z6n nastartujete proces uceni diky zkuSenostem, at’ uz jsou
pozitivni, nebo negativni, ¢im je zkusSenost ¢i prozitek silngjsi, tim je
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uceni efektivnéjsi, a nakonec se hranice zony komfortu posouvaji. Vy-
znam starofeckého slova kalokagathia je spojen s vychovou osobnosti —
a sport je vniman jako nezbytny nastroj k dosazeni stavu kalokagathia.

Respondenti uvedli nékolik pozitivnich stranek sportu, které na sobé
vnimaji. Zaprvé jim sport pomaha lépe se pfipravit na realny zivot, na-
stavit spravné zivotni hodnoty a systematizovat Usili. Komentar TA3 je
vystizny: ,,Myslim, Ze sport je diileZity, pro clovéka je to Skola. Uci se
veci pro zivot samotny.* Ucastnici v§ak vnimaji i narocné tkoly, aby
vyrovnali ¢as mezi $kolou a ostatnimi aktivitami sportem. VétSinou se
zlobi, kdyz nemohou sportovat. ,,Strasné mé stve, ze na to mam c¢im dal
tim méné casu. 1 kdyz se snazim délat co nejvic a i kdyz se to manze-
lovi vitbec nelibi. Cvicim v 10 vecer, protoze prosté chci. Pro mé je to
odpocinek, relaxace a je to néco, co mam rada, na co se tesim.” (TUI)
Podobny pocit ma TM3: ,,... prisly vazné zdravotni problémy a musela
Jjsem to ukoncit. Byla jsem v depresi, protoze to byla zabava a misto, kde
Jjsem vidala jiné lidi, chtéla jsem byt soucasti tymu a ddt do toho maxi-
mum. Zpracovat to bylo hodné tézké, a tak jsem rada, Ze jsem se k tomu
mohla alespon tady na vysoké skole trochu vratit.* Sport je misto, kde
mohou vypnout, odpocinout si a vybudovat si komunitu a pratelstvi.
»port mi urcité prinesl pratelstvi, i kdyz délam individualni sporty, ko-
munita je tam skvéla. Naucil mé i to, Ze v Zivoté je vidycky nékdo lepsi,
naucila jsem se to neresit. Délam pro to opravdu vSechno a stejné tu
bude nekdo lepsi a je vyhodnéjsi se s nimi nesrovnavat. Ve srovnani
s tim, jak jsem se posunula, uz to deélam ve vsem. S nikym se nesrov-
navam.* (TA1) Cilovée orientovani ucastnici sport vyuzivaji hlavné ke
zlepseni své kondice a k pocitu $tésti. ,,Drina neprisia nazmar, ty zmrzlé
nohy, odreniny a jezdeni ve sklepé, to neprislo vnivec.” (M2)

Vzdélavani proslo v poslednich letech v disledku pandemie covid-19
mnoha zménami. U¢itelé i studenti ziskali nové zkusenosti. Vzdélavaci
systém byl nucen se vyrazné zmeénit, ale Gcastnici vyzkumu jej stale
vnimaji jako zaostavajici. Online vyuka byla krokem vpied, ale vétsi-
né studentt se nelibi. Princip zstal stejny, ucitel vysvétloval, studenti
poslouchali. Jedinou vyhodu vidi v tom, ze bylo mozné si prednasky
prehrat zpétné. Tato zkuSenost je priliS netlacila k vys$$Sim vykondm,
misto toho byli v ptistupu ke studiu laxnéjsi: ,,Opravdu me nebavi on-
line vyuka, celkove by bylo urcité fajn mit ty nahravky pordd, ale zase
Jje otazka, jestli by nékteri z nas vitbec chodili do Skoly...” ( TA1) Ne-
ochotu spolupracovat s ucitelem vidéli 1 u svych kolegt, ¢asto ucitele
litovali, ale pfesto se do spoluprace s ucitelem nepoustéli. V online
vyuce méli ¢asto problém s pozornosti. Nékteti ucastnici ocenuji sna-
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hu nékterych uciteld, napt. odbouravani stereotypt formou alternativni
vyuky. Vnimali vSak i ptekazky pro implementaci alternativ do celého
vzdélavaciho systému. Krok mimo systém je vzdy vniman pozitivné
a tato zkuSenost studenty posouva dal. Zaroven ucitelé také potiebuji
konstruktivni zpétnou vazbu, aby zlepsili sviij styl vyuky; jak zmifuje
TU1: ,,Zpétna vazba od studentii je také skvéla véc. MuzZeme je posu-
nout dal a je to lepsi i pro nds, protoze nam ty informace ddvate a my je
potiebujeme v co nejlepsi formé a musime je vstrebavat.* Témért vsich-
ni Gcastnici méli negativni zkusenosti s ucitelem, ktery nebyl ochoten
poskytnout zpétnou vazbu po testu, a student se nemohl posunout dale.

Negativni zkuSenosti z tymové prace maji i ucastnici vyzkumu.
Mnoho z nich zazilo neochotu ke spolupraci, vymluvy ¢i nedodéla-
nou praci. Tyto zkusenosti jsou pravdépodobné;jsi, kdyz tymy sestavuje
ucitel. Studenti si rad¢ji vybiraji sami Cleny tymu, které¢ znaji, a pod-
le toho, jak se s nimi dobfe spolupracuje. Casto jsou v jednom tymu
sportovci. Lidé, kteti délaji tymové sporty, byvaji dobrymi tymovymi
hraci; zaroven si dokazou dobie rozdélit role a sledovat spolecny cil.
,Dobry tym dosahuje dobrych vysledku Takze kdyz je nejaka kolektivni
prace, treba na semestralni prdaci, musite mit dobry ym. VSichni délali
to samé a nejlepsi vysledek stal za to.* (TM3) Pak je mnoho ,.free-ri-
derii*, které nikdo nechce, a ti nakonec vytvoii tym, ktery nema dobré
vysledky. ,,Vetsinou si vybirame lidi, o kterych vime, jak funguji a jak
to funguje dohromady. Vime, Ze nam mohou néco prinést, ale kdyz je
ucitel donuti pridat se k nam do skupiny, tak uz nevime, co si pocit.*
(FR2) Tato zkusenost se zda byt na zacatku studia velmi dtlezita.

Rodina je jednim z hlavnich zdroji zkusenosti. Rodi¢e maji rizné
pristupy a zaroven hraji rizné role pii vychové déti. Nékteii Giastnici
zazili plnou podporu a pochopeni rodiny pro své studium a sportovni
kariéru; ostatnim chybi pozornost a pochopeni. Obé& tyto zkuSenosti
mély pozitivni vliv na rozvoj osobnosti. Ctyfi ucastnici jsou z rozve-
denych rodin. Ptesto vSichni citi podporu a zajem o studium; rodice je
motivuji, nékdy motivuji své déti penézi, ale ne ¢asto. Témét polovina
rodict preferuje otevieny piistup a nechava rozhodovani o studiu na
svych détech. Ti, ktefi byli chvaleni minimalné, uz pochvalu ani ne-
vyzaduji a ve vysledku maji ze svého uspéchu vétsi radost: ,,Rodice
mé nechvalili, brali to jako samozrejmost, ale nebyla to samoziejmost.
Vzdycky jsem v tom byl dobry, ale to nevadi, mné to nevadilo a myslim,
zZe je nakonec dobre, ze jsem nebyl tolik chvalen. Uz to od nikoho moc
neocekavam, Zadna chvdla. Prosté jsem rad, Ze pro sebe néco udélam.
Ze jsem toho dosahl.“ (TU2) Ti, kterym chybi pochvala, se postupné
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stavaji vice orientovanymi na cil a vykon, a nakonec jsou pracovitéj-
§1. Opacnou stranou jsou ,fatinkovy holcicky, kterym se dostava ma-
ximalni podpora, pochvala a pomoc. Rodinné zazemi a jeho vliv na
celkovou osobnost je rozsahlé téma; z dat lze interpretovat spoustu
zajimavych souvislosti, ale zde neni prostor na jejich detailni rozbor.

ZkuSenosti se socialnimi sitémi jsou spojeny spiSe s generacnimi
charakteristikami snéhovych vlocek a jejich vliv na postoje nebo stu-
dijni chovani je minimalni. Jako hlavni problém na socialnich sitich
vnimaji ucastnici polarizovani spolec¢nosti, jako hlavni feSené problé-
my otazky covidu, rasismu, ekologie a performativniho aktivismu. So-
cialni sit¢ hraji mezi generacemi odlisnou roli a ucastnici vnimaji cho-
vani starsi generace jako trapné a bezmyslenkovité s ohledem na dopad
sdilené¢ho obsahu. Podobn¢ vnimaji nebezpe¢i u svych mladsich sou-
rozenctl, ktefi jsou zavisli na sdileni svych zivotti na socidlnich sitich.

Pozadavky

Data ukazala, ze ucastnici maji jasnou predstavu o tom, jak 1ze vyso-
koskolské vzdélani zménit, aby lépe odpovidalo jejich studijnim na-
vykiim. Za prvé, prednasky by mély byt méné formalni, zalozené na
vykladu znalosti a teorie na ptibézich a praktickych ptikladech. Oceni-
li by pravidelnou dochazku odbornikii z praxe a moznost s nimi disku-
tovat pro propojeni s readlnym svétem. Prednasky by mély byt nahrany
pro moznost zpétného prehrani (s rychlosti prehravani 1,5x rychlej-
§i nez original). Studijnim materidlem by mély byt prezentace nebo
kratky text dostupny piedem. Pti prednaskach preferuji pouze poslech
nebo obcasné poznamky v piipadé néceho zajimavého. Prednaska by
m¢ela byt vedena v neodborném jazyce, aby byla snadno srozumitelna.
Doplnkovy studijni material by mél byt v elektronické podobé pro jed-
nodussi a rychlejsi vyhledavani témat. Zaroven by nemé¢lo jit o dlou-
hy text; studenti preferujl koncentrovan¢ znalosti na mensim prostoru,
které Zaberou co nejméné ¢asu. Ucastnici také preferuji kratka videa
pro uvedeni do kontextu, protoze chapou, ze kratky shrnujici text jim
pomaha orientovat se v tématu, ale nezahrnuje kontext a propojenti s ji-
n}'/mi tématy. Maximalni délka videa by méla byt 15 minut a méla by
je Zaujmout béhem prvnich 5 sekund. Video mohou pr1prav1t studenti,
ale musi s tim souhlasit ugitel. Ugastnici by ocenili zménu stereotypu
vyuky vétsim zapojenim do diskuse a tymové prace. Tymova prace
a diskuse se uplatni predevsim na seminatich a pfi piiprave semestralni
prace. Ucitelova role by m¢la pfipominat vidce, ktery jim poskytuje
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konstruktivni zpétnou vazbu a odborné rady. Bez odbornych znalosti
nepfijimaji zadnou zpétnou vazbu, ktera by jim pomohla posunout se
vpred. Odmena se oekava po dosazeni dlouhodobych cili.

Diskuse a diisledky pro vyuku snéhovych vlocek

Vysledky ukazaly, ze vétsina ucastnikd ma kladny vztah ke sportu
a zkuSenosti s nim a tyto zkuSenosti formovaly jejich osobnost a zasa-
dy chovani. Ziskavani vlastnosti snéhovych vlocek zptisobuje prede-
v§im vychovny styl jejich rodicii a digitalni zivot (socialni sité). Tyto
tendence jsou patrné i ve vyzkumném vzorku. Styl vychovy budouci
sne¢hové vlocky je zalozen na otevienosti, extrémni péci a ochrané déti
pied jakymkoli stresem. Sport naopak vychové déti typu snéhovych
vlocek Zabraﬁuj e. Data ukézala 7e éim vice sportovnich aktivit za ty-
kteti be&haji nebo jinak rekreac¢né sportuji, jsou zvykli tVI’de_]l pracovat
a jsou zaméfeni na vysledky a jejich méfitelnost. Soutézni sporty také
pomahaji snizit stres u zkousek. I tito studenti citi uritou nervozitu
jako pfed zavodem nebo zapasem, ale jakmile to zacne, lehka nervo-
zita se ptelije do adrenalinu a soustiedi se na vykon. Sportovci, kteti
delaji kolektivni sporty, jsou vnimani jako lepsi tymovi hraéi pro tymo-
vou praci. Sport0V01 jsou také vice zvykh pl‘l]lmat a ucit se ze zpétné
vazby. V pfijimani zpétné vazby mezi v§emi panuje shoda; vyzaduji
konstruktivni zpétnou vazbu formulovanou osobou, kterou povaiuji za
odbornika. Studenti, kteti nemaji dlouhou sportovni minulost, nejsou
na zpétnou vazbu pfili§ zvykli a ¢asto ji berou osobné jako sviij nel-
spéch. Zde vidime vlastnosti snéhové vliocky. VSichni vyzaduji zpétnou
vazbu, ale snéhové vlocky ji nedovedou ptijmout. Problém pravidelné
nastava, kdyz maji zpétnou vazbu sami davat, nezavisle na tom, jestli
clovek sportuje nebo ne. Polovina poskytuje zpétnou vazbu a vzdy se
ji snazi formulovat tak, aby toho druhého co nejvice posunula, zbytek
jiradéji nedava. Vsichni vnimaji, Ze zpétnou vazbu potiebuji i ucitelé,
ale styl vyuky si pfizptisobili svym pozadavkiim. Nabizi se otazka, zda
studenti v ramci hodnoceni kurzu davaji konstruktivni zpétnou vazbu.

Rodina ma vyznamny vliv na zasady chovani a prozivani. Rodicov-
sky styl a zkuSenosti formovaly osobnosti jednotlivych studentt. Ti,
kteti zazili rizné neptijemné situace, at’ uz rozvod rodict, nebo rozdily
v piistupu k sourozencim a nedostatek podpory ¢i pochvaly, v tomto
ohledu dané vlastnosti snéhové vlocky spise nespliuji. Zaroven se ti
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z rozvedenych rodin se vice poucili o tom, jak chtéji pracovat se svymi
détmi, a snazi se chranit své mladsi sourozence. Rodinné zazemi vy-
razné ovliviluje motivaci z pohledu vnittnich ¢i vnéjSich faktord, zde
vSak nelze jednozna¢né urc¢it smér. Studenti, ktefi neméli ve sportu
podporu rodict, jasné fikaji, ze jejich déti sportovat budou. Sportovni
vyhody, jako je schopnost koncentrace, zodpovédnost (Stefansen et al.,
2018), férovost, pravidelnost (Harwood et al., 2019), redukce stresu
(Dogan, 2020; Lower et al., 2013) a adaptabilita na nova prostredi (
Yanik, 2018) pomahaji snizovat charakteristické vlastnosti sn¢hovych
vloc¢ek. Rodina a sport formuji hodnoty a principy chovani, které si
zaci nesou s sebou; jejich pozadavky jsou vsak silné ovlivnény jejich
zivotem na socialnich sitich. Vyzaduji rychly tok informaci v koncent-
rované, nenasilné, zabavné a srozumitelné forme.

Praktické implikace pro vzdélavani maji byt zaméteny vice na cile
uceni nez na vykonnostni cile (Seijts a kol., 2004; VandeWalle a kol.,
1999). Byl identifikovan vztah mezi orientaci na cil a vysledky vyko-
nu. Cile uceni jsou povazovany za lepsi nez cile vykonu (VandeWalle
et al., 1999; Welsh et al., 2019). Vykonové cile mohou podpofit jejich
potiebu byt perfektni a pak jsou pro n¢ znamky ve Skole pouha ¢isla,
ktera neznamenaji, ze student néco umi a posunul se dal. Jak fekl TU2:
~Naucim se, napisu test a zapomenu...” Dosazeni vzdélavaciho cile
tim, Ze se vystoupi z komfortni zony a ziskaji se zkusenosti, je spravny
zpusob, jak vzdélavat generaci snéhovych vlocek.

Z pohledu psychologie: pokud budou splnény vSechny jejich poza-
davky, vétsina prace bude na ucitelich. Studenti nevstoupi do ucebni
z6ny. Jejich stresova zona je prili§ blizko komfortni zon¢; v disledku
toho miize zona uceni zcela zmizet, proto je poteba jim doptat prvky
bezpeci a komfortu v podobé materialt a stylu vyuky, které vyzaduji,
ale zaroven je donutit opustit jejich komfortni zonu. Pro tento vystup
jenutné vybrat vhodné nastroje. Dejme jim vSe, co chtéji, ale vystavme
je stresové zoné tim, Ze je budeme tlacit, aby se na kazdou hodinu vice
ptipravovali, aby si nastudovali vSechny potfebné (pozadované) mate-
rialy k diskusi. Zaroven jim bude neustale poskytovana konstruktivni
zpétna vazba nejen ucitelem, ale budou nuceni si ji dadvat i navzajem.
Vyuzijme jejich vlastnosti — potfeby byt dokonali, vytvaiejme ritualy
pro jejich pfipravu na vyucovani, ale varujme je pfedem. Stanovme jim
pravidla hry hned na zacatku semestru, nastavme piesny systém hod-
noceni, piesny harmonogram semestru. Podpofme tymové hodnocent
skupin v pribéhu semestru; nau¢me je rizné role v tymu. Cesky uni-
verzitni systém ma ovSem urcitd omezeni, ktera mohou branit zavadéni
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téchto navrht. Existuji pfedméty se stovkami student, kde diskuse se
zapojenim vSech neni pfili§ mozna. Stejné tak ptiprava vSech studij-
nich materidli v€etné videi a podcastl je Casove narocna.

Tato studie ma dvé hlavni omezeni — ob¢ souvisi s metodikou. Za
prvé, doporucenou metodou sbéru dat pro interpretaéni fenomenologic-
kou analyzu je polostrukturovany rozhovor s mensim poctem respon-
dentu, ale ptijatelné jsou ,,focus groups®. Nevyhodou ,,focus groups*
je analyza dat a porovnavani ptipad. Vyzkumnik by mél presné in-
terpretovat pocity kazdého ucastnika. Vyhodou je, ze diskuse muze
ziskat novy, vzrusujici smér, ktery by pomohl proniknout do tématu
a spravne¢ pochopit kontext. Za druhé, vyzkumny vzorek byl slozen ze
studentd, ktefi byli ochotni se zi€astnit. Tito studenti jsou aktivni a Si-
kovni. Obvykle se ucastni univerzitnich akci a spolecenského zivota.
Slozeni respondentii mohlo vysledky studie ovlivnit. Budouci vyzkum
by mél zahrnovat vSechny typy studentti, u nichZ existuje vyssi prav-
dépodobnost, ze se stanou skutecnymi snéhovymi vlockami. Budouci
vyzkum bude zaméfen i na studenty stiednich a zakladnich skol. Du-
vod je ziejmy, byt pfipraven na lavinu skuteénych snéhovych vlocek.
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Kontakt se snéhovymi vioCkami
v online prostredi: Subjektivhé vnimané
disledky studia béhem pandemie

Jan Zavoany Pospisil

Abstrakt

Cilem piispévku je ptinést hlubsi vhled do problematiky vnimani studia z domova
studenty, ktefi se fadi do tzv. generace sné¢hovych vlocek. Pro pochopeni sub-
jektivné vnimanych disledki studia béhem pandemie byla provedena hloubkova
kvalitativni analyza dat z polostrukturovanych rozhovort s patnicti respondenty
(n = 15). Vysledky ukazaly, ze spolecnym jmenovatelem online vyuky béhem
pandemie byla uzkost. Studenti, kterym online vyuka vyhovovala, uvadéli pod-
statné snizeni tizkostnych stavi. U studentt, ktefi online studium hodnotili nega-
tivng, tomu bylo pravé naopak. Zaroven vyzkum neodhalil vyznamnéjsi posuny
v postojich k online studiu béhem lockdownu a pfipadnému dal§imu online vzdé-
lavani pri teoretickém novém lockdownu. Kromé prolinajiciho se tématu tizkosti
charakterizovala online vyuku dalsi tfi témata: postoje, prostiedi a lidé.

Klicova slova

Generace sn¢hovych vloéek, Online vyuka, Pandemie, Covid-19, Neschopnost
ucit se, Uzkost.

Uvod

Takzvané lockdowny, které¢ byly zavedeny za ucelem snizeni a kon-
troly Sifeni covidu-19 behem nekolika meésict v letech 2020 a 2021,
pfinesly dramatické a neCekané zmény ve vsSech slozkach spolecen-
ského a ekonomického zivota. Uzavieni skol, omezeni pohybu a dalsi
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karanténni opatieni jako naptiklad doCasné uzavieni mnoha podnikl

.....

lavani studentii byl na nékolik mésict zcela pozménén.

Vzdélavaci instituce na vSech Grovnich musely rychle improvizo-
vat, aby studentiim zajistily uréity stupenn kontinuity vzdélavani. Bylo
nutné prizptisobit vyukové metody situaci, kdy se béhem jednoho dne
pro vétsinu zakl a studentt piesunulo studijni prostiedi ze Skoly do
jejich domovt, do online svéta. K zasadni zméné doslo také ve zpt-
sobu vyuky, kdy se z pfimého kontaktu s uciteli stala distan¢ni vyuka
(nebo nektera z jejich forem), Casto také pod castecnym rodiCovskym
dohledem.

Ptestoze opatieni, ktera umoznila online studium, nahradila béz-
nou prezencni vyuku, zajistila vétsin€ zaku a studenti i nadale kon-
takt s uciteli a Skolou. U¢itelé, studenti a rodice se vétSinou opat-
fenim ptizpusobili. VE&tSina ucitelti pokracovala ve vyuce a vétSina
zakl se 1 nadale ucila. Zaroven vétsina rodict byla schopna svym
détem v pripad€ potfeby s uc¢enim pomoct. V tomto smyslu nebyl
vzdélavaci proces omezen a po formalni strance nedoslo k vyraz-
nym zméndm.

Online vyuka vsak kladla na studenty i jejich blizké nové naroky.
Vyrazné ovlivnéno bylo také domaci a socialni prostfedi studentt,
coz v disledku ovlivnilo i jejich online vyuku. Osobni kontakt s ji-
nymi osobami, nez ¢leny domacnosti byl vyrazné omezen. Pracov-
ni navyky mnoha rodic¢ti se zménily, ¢asto dramaticky. Mnozi byli
docasné propusténi nebo museli pracovat z domova. Rodic¢e navic
celili mnoha stresim spojenym s pandemii: starostem o nemocné
pratele, ptibuzné a rodinu. Toto a mnoho dal$ich faktort pak vytvo-
filo prostfedi, kde probihalo online studium. Technické problémy
piechodu na online vyuku s sebou piinesly dalsi, ¢asto vyznamné
potize.

Popsanou situaci lze oznacit za psychicky naro¢nou pro kazdého
jedince. Otazkou je, jak mladi lidé v CR zvladli pfechod na online
studium a jeho prabé¢h. Jde o generaci lidi narozenych v letech 1995
az 2005, kterou nékteti autofi popisuji jako tzv. generaci sn¢hovych
vlocek (Murray, 2018). Je to generace, kterd nezazila prakticky zadnou
globalné extrémni situaci, kterd by ovlivnila jejich Zivoty. Pandemii
covid-19 a souvisejici opatieni lze povazovat za vysoce vlivny (vy-
znamny) vngj$i faktor. Cilem tohoto ptispevku je tedy zjistit, jak tito
mladi studenti vnimali online vyuku.
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Metodika

Vzhledem ke specifické povaze tématu byl pro provedeni této studie
zvolen pristup zakotvené teorie (Strauss a Corbin, 1994). Jde o kvalita-
tivni metodu, ktera umoznuje blizsi zkoumani konkrétniho jevu a obje-
vuje nové teorie zalozené na sbéru a analyze dat z realné¢ho svéta (Mar-
tin a Turner, 1986). Pristup zakotvené teorie 1ze popsat jako iterativni
proces sbéru dat, analyzy dat a rozvijeni teorie (Chun Tie et al., 2019).
Sbér dat byl proto prvni fazi vyzkumu.

Data byla shromazdéna ptedevsim z primarniho zdroje; pro vytvo-
feni teoretického zakladu analyzy byly pouzity sekundarni zdroje. Jako
sekundarni zdroje byly pouzity relevantni védecké prace a vladni zpra-
vy. Sekundarni sbér dat byl proveden literarni resSersi. Ziskana data byla
také pouzita jako referen¢ni bod pii kodovani naslednych rozhovort.

Pro tcely studie byli vybrani tcastnici splijici dvé souvisejici kri-
téria: (a) prislusnost ke skupiné generace sn¢hovych vlocek a (b) jejich
dostupnost pro osobni rozhovory (moznost pfitomnosti na osobnich roz-
hovorech). Nabidka k ucasti na pohovoru byla zaslana prostfednictvim
Skolniho informacniho systému Fakulty managementu Vysoké Skoly
ekonomické v Praze, nachazejici se v Jindfichové Hradci. Bylo tak moz-
né oslovit v§echny studenty patfici do dané cilové skupiny. Studenti poté
prostiednictvim online registracniho formulafe vyjadrili ochotu zicastnit
se rozhovori v predem stanovenych ¢asovych intervalech. Ptihlasilo se
celkem 48 studentt, ktefi byli v seznamu potencialnich respondent pod-
le ¢asu prihlaseni sefazeni od 1 do 48. Nasledné bylo pomoci vygenero-
vani nahodnych ¢isel v MS Excel [= RANDBETWEEN (1; 48)] vybrano
15 respondentti (z toho 11 Zzen a 4 muzi) ve veéku 19 az 26 let. Celkovy
pocet Gcastniki splnil kritérium saturace podle Francise et al. (2010).

Vybrani respondenti byli kontaktovani soukromou zpravou a byly
jim poskytnuty podrobnosti o studii. VSichni (n = 15) pak s podmin-
kami souhlasili a poté se dostavili na pohovor. Rozhovory vedl jeden
vyzkumnik (odborny asistent s magisterskym titulem v oboru socialni
komunikace a bakalarskym titulem v oboru pedagogika). Vyzkumnik
m¢l také bohaté zkuSenosti s provadénim polostrukturovanych rozho-
voru a védél, jak ponechat stranou jakoukoli zaujatost, aby mohly vy-
plynout zkusenosti respondenta. Diskuse pak probihaly formou polos-
trukturovanych rozhovort, které umozinovaly fidit se dle navrzeného
scénare otazek a souCasné se podrobnéji dotazovat na noveé vznikajici
témata (Blee a Taylor, 2002). Diskuze trvaly piiblizn¢ 60 az 90 minut.

93



Respondenti byli dotazani na jejich zkuSenosti z jednoho semestru
online vyuky. Hlavni oblasti zajmu byly probirany pomoci nasledujicich
otazek: (a) Jak se vam libilo studium béhem pandemie?; (b) Jaka byla
hlavni subjektivné vnimana pozitiva a negativa online studia?; (¢) Kde
jste studovali online a jaké problémy s timto mistem souvisely?; (d) Byli
jste pii studiu online negativné ovlivnéni vasimi rodi¢i, sourozenci nebo
domacimi mazlicky?; (e) Jaké byly vase zkuSenosti se zkouskami a testy
béhem online studia?; (f) Jaké byly zdroje motivace k ucasti na vyuce
béhem vaseho online studia?; (g) Jak jste vnimali roli svych ucitell pfi
online vyuce?; (h) Jak jste prozivali odlouceni od spoluzakdl, pratel a dal-
Sich blizkych 1idi? a (i) Jak byste fesili situaci dalsiho lockdownu, pokud
byste museli semestr na $kole absolvovat pouze online?

Zvukové nahravky byly doslovné piepsany pomoci funkce Trans-
cribe v softwaru MS Word a poté nezavisle ru¢né kontrolovany dvéma
studenty magisterského studia pro dosazeni absolutni piesnosti (Ma-
cLean et al., 2004). Ptepisy rozhovorl byly nasledné¢ kédovany ve
ttech krocich, jak vyplyva ze zakotvené teorie: (1) pocatecni kddovani,
(2) stfedné pokrocilé kodovani a (3) pokrocilé kodovani (Chun Tie et
al., 2019). Podle principti procesu oteviené¢ho kodovani umoziujiciho
identifikaci opakujicich se koda (Walker a Myrick, 2006) byly piepisy
rozhovort nezavisle zkontrolovany a kodovany dvéma vyzkumniky.
Nasledné byly vytvoteny analytické poznamky a privodce kodovanim.

V ramci druhého cyklu kédovani (stiedné pokrocilé kodovani) byly
predchozi vysledky obou vyzkumnikl slouceny a byla vytvorena fi-
nalni verze privodce kodovanim. Privodce kodovanim byl ptidan do
webové verze softwaru Atlas.ti, ve kterém byly kody nasledné zpraco-
vany. V této fazi byly kody z oteviené iterace kodovani seskupeny do
nasledujicich tii podkategorii podle paradigmatu kédovani zakotvené
teorie (Vollstedt a Rezat, 2019): (1) fenomén, (2) pri¢inné podminky a
(3) strategie. Treti cyklus kodovani (pokrocilé kodovani) pak umoznil
jedné hlavni kategorii propojit kody ziskané z ptredchozich etap. To
umoznilo zasadit novy poznatek do kontextu souc¢asného stavu pozna-
ni, upravit existujici teorii, a tedy zodpoveédét vyzkumnou otazku.

Vysledky

Respondenttim byly polozeny otazky, které zjistovaly dopad online
studia béhem pandemie (viz otdzky v metodické casti). Dana proble-
matika tvofila i jednotlivé tematické okruhy. Odpovédi v ramci jednot-
livych sekei jsou zpracovany nize. Zaroven jsou zpracovavana témata,
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ktera se objevila po rozboru predchozich odpovédi. Vysledky jsou na-
sledné zpracovany tak, aby odrazely hlavni doporu¢eni pro pfipadnou
dalsi online vyuku generace snéhovych vlocek. Nékteré obecné navrhy
|ze vSak aplikovat i na standardni Skolni vyuku.

Vyvstala témata

Z analyzy dat z rozhovort vzeslo hlavni téma uzkosti jako vSudypfi-
tomného prvku ve vSech zkoumanych kategoriich. Zajimavé je, Ze
uzkost se pti online studiu béhem pandemie zvySovala nebo snizova-
la v zavislosti na vztahu respondenta k domacimu studiu. Jednoduse
feceno, ti respondenti, ktetfi online vyuku vnimali pozitivne, uvadéli
1 snizeni subjektivné vnimané uzkosti spojené se studiem. Naopak stu-
denti, ktefi online studium vnimali negativné, uvadéli zvySenou miru
subjektivné vnimané tizkosti.

Uzkost, definovana subjektivné vnimanymi extrémnimi hodnotami
(a jejich zménami), prostupovala vSemi tématy a tematickymi katego-
riemi, které vyplynuly z analyzy dat z rozhovorQ. Tyto hlavni tematické
kategorie byly: (1) postoje, (2) prostor a (3) lidé. Hlavni tematické kate-
gorie obsahovaly i podtémata, ktera tvofila jejich ramec.

Postoje

Postoje respondentti byly identifikovany zejména (a) v celkovém vzta-
hu k online studiu a (b) ve vztahu k moznému opakovani lockdownu
vedouciho k dal§imu online studiu. Rovnéz byly identifikovany (c)
postoje ke zdrojim motivace pro online studium. Na zavér poskytly
udaje z rozhovora ptilezitost identifikovat (d) obecna subjektivné vni-
mana pozitiva a negativa ve vztahu k samotnému lockdownu béhem
pandemie.

Z hlediska postojut k online studiu béhem lockdownu se celkové vni-
mani a emoce respondentl v priabéhu casu zdsadné nezménily. Pokud
meli respondenti negativni vztah k online studiu, tento vztah zstal
stejny a naopak. Pokud doslo k n¢jakym zménam, byly mirné (jedna
uroven $kaly) a spiSe podporovaly piedchozi postoj. Odpovédi na otaz-
ku ,,Libila se vam online vyuka?* byly pfevedeny na stupnici od 1 do
5, kde 1 predstavuje siln¢€ negativni postoj a 5 pak siln€ pozitivni po-
stoj. Median pro vSechny odpovédi byl 4, coz znamena spise piiznivy
postoj. Median 4 vysel také u odpovéedi na otazku, zda by respondenty
potésil dalsi ptipadny lockdown a s nim souvisejici online vyuka (viz
Tabulka 1).
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Tabulka 1 — Popis vzorku respondentu a jejich deklarované postoje.

Postoje k online Online studium a s nim souvisejici
Cislo Pohlavi| Vi studiu: subjektivné vnimana:
resp. vieck-| .. . . .
downu pristé pozitiva negativa
. chybgjici ¢i nedostatecna interakce, ne-
! Muz | 22 3 4 pohodli dostatek spoluprace, chybéjici kolektiv
chybéjici ¢i nedostate¢na interakce,
2 | Zena | 23 1 1 multitasking nedostatek spoluprace, chybéjici
kolektiv, nezazivnost vyuky
3 | Zena | 23 1 2 N/A snizena schopnost koncentrace
nedostatek spoluprace, chybéjici
4 Zena | 23 3 2 pohodli kolektiv, snizena schopnost kon-
centrace
5 Lo chybgjici ¢i nedostatecna interakce, ne-
5| Zena | 22 3 3 multitasking dostatek spoluprace, chybéjici kolektiv
6 | Zena | 23 4 3 pohodli, multitasking nezazIvhost V},/ul,(}f’ chybejicf ¢i
nedostate¢na interakce
7 | Zena | 22 1 4 flexibilita ne(l_ostatc?}( sppluprace, chybéjici ko-
lektiv, snizena schopnost koncentrace
8 Zena | 26 4 2 pohodli, flexibilita N/A
zvy$ena schopnost . s
9 | Zena | 24 5 4 koncentrace, pohodli, nedostatek spolupr'ace, chybgjici
o o kolektiv
snizena tzkost
zvy$ena schopnost . o
10 | Muz | 19 5 4 koncentrace, nedostatek spolupr‘ace, chybgjici
s kolektiv
flexibilita
nedostatek spoluprace, chybéjici
11 | Muz | 19 2 1 pohodli kolektiv, chybgjici ¢i nedostate¢na
interakce, nezazivnost vyuky
12 | Zena | 19 5 4 zvySend schopnost chybgjici ¢i nedostate¢na interakce
koncentrace
flexibilita, zvySend chybgjici ¢i nedostatecna interakce, ne-
13 | Muz | 20 5 4 schopnost koncentrace, Yo . i
f dostatek spoluprace, chybéjici kolektiv
pohodli
chybgjici ¢i nedostatecna interakce,
14 | Zena | 19 1 1 multitasking nedostatek spoluprace, chybéjici
kolektiv, nezazivnost vyuky
15 | Zena | 25 4 4 pohodh,- ﬂex}blhta, snizena schopnost koncentrace
multitasking

Pro méfeni postojui k online vyuce byla pouzita skala dle Vagiase (2006), ktera obsahuje nasle-
dujici stupné postoji: 1 — silné negativni, 2 — spiSe negativni, 3 — neutralni, 4 — spiSe pozitivni,
5 — siln€ pozitivni.
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Subjektivné vnimana pozitiva a negativa, ktera souvisi s online vyu-
kou kazdého z respondentil, byla dale zpracovana a seskupena do jed-
notlivych kategorii uvedenych v Tabulce 1. Vyznamy nékterych kate-
gorii pak byly nésledujici:

Pohodli — Respondenti ocenili pfijemnost a bezpecnost domaciho
prosttedi. Dale se jim zamlouvalo, Ze nebylo nutné provadét ranni pii-
pravy, jako je naptiklad cesani i oblékani se do Skoly. ZvySena mira
pohodli pro né¢ predstavovala i snizenou miru Gzkosti, kterou méli spo-
jenou s pobytem ve skole, s cestou do skoly nebo s interakci se spolu-
zaky. Nékteti studenti také ocenili, Ze na prednasky a cviceni je mozné
chodit v pyzamu a bez ranni hygieny.

Multitasking — Do této kategorie spadaly odpovédi respondentu,
kteti vyzdvihli fakt, ze pfi online vyuce mohou vykonavat i dalsi ak-
tivity. Pfi online vyuce bylo mozné béhat, chodit na prochazky, vencit
domaci mazlicky, hrat na hudebni nastroj nebo si naptiklad lepit plas-
tikové modely letadel. Je zajimavé, Ze respondenti soucasné tvrdili,
ze tyto aktivity nesnizovaly jejich koncentraci pfi online vyuce, ale
naopak jim pomohly Iépe se na vyklad soustredit.

Dalsi dvé kategorie — flexibilita a zvySend schopnost koncentrace
— téméf piimo navazovaly na kategorii multitasking. Navic vétSina re-
spondentl velice ocenila moznost poslechu ¢i sledovani prednasky ze
zaznamu. Tento postoj je dobie zachycen v citacich respondentd:

Bylo skvélé, ze jsme méli prednasky k dispozici na YouTube. Prehrdavala
Jjsem si je v ramci uceni a priprav na testy. Video jsem si prehrala dvoj-
nasobnou rychlosti, coz prispélo k efektivite mého uceni. (R2)

Lépe si veci zapamatuji, kdyz je slysim, nez kdybych je cetla. Ulozila
Jjsem si prednadsky a poslouchala je jako podcast, napriklad pri behani,
venceni psa nebo pred tim, nez jsem Sla spat. (R7)

Nicméné studenti také podotkli, Ze ne kazdy ucitel je schopny pie-
davat prednasky v této formé.

V tabulce neni zminén jeden pozitivni postoj, ktery byl vSak nepfi-
mo pifitomen v témef vSech zminénych kategoriich. Jednalo se o sni-
zenou subjektivné vnimanou miru uzkosti. To popsala napiiklad jedna
respondentka (R6), ktera tvrdila, ze ,,... brnkani na kytaru pri poslechu
prednasky ji dodava vetsi klid a zvysenou koncentraci.* Dalsi respon-
dentka (R9) tvrdila, ze pti vyuce sedéla doma v kiesle a nemusela se
stresovat pritomnosti dal$ich spoluzakt. Snizil se také stres spojeny
s dojizdénim do $koly na vyuku nebo zkouseni.
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U negativ se objevily pouze ctyfi hlavni kategorie: chybé&jici nebo
nizkd interaktivita, chybégjici kolektiv a nedostatek spoluprace, neza-
zivnost vyuky, potize se snizenou schopnosti koncentrace. Ty se vSak
objevovaly téméi ve vSech odpovédich studentt, bez ohledu na jejich
celkovy postoj k online vyuce. Negativni postoj byl ¢asto hlavnim fak-
torem, ktery studenti uvadeéli jako hlavni divod, pro¢ by nechtéli opa-
kovat online vyuku v ptipadé dal§iho lockdownu.

Zatimco online format prednasek a jejich sledovani a poslech v libo-
volném case na libovolném misté byl povazovan za zasadni benefit, v pii-
padé seminaid a cviCeni toto tvrzeni neplati. V souvislosti se cvi¢enimi
nebo seminafi respondenti uvadéli sniZzenou i zcela chybéjici interaktivi-
tu. Jednak nedokézali efektivné spolupracovat se svymi spoluzaky a za-
roven dle jejich nazoru ucitelé nezvladli efektivné vést online seminaie
a cviceni. Citace nekterych respondenti tento problém dobie ilustruji:

Jeden ucitel chtél, abychom béhem vyluky spolupracovali se spoluzaiky
primo v terénu. Meli jsme jet do jiného okresu a provadét tam terénni
vyzkum. To ale nebylo mozné, protoze cestovani mezi okresy bylo v té
dobé velmi omezené. Podle mého nazoru i nebezpecné; bala jsem se, ze
se venku nakazim, jelikoz jsem jeste nebyla ockovand. (R15)

Bylo pro mé tezké, kdyz nam ucitel rekl, abychom vytvorili tymy. Ne-
znala jsem své spoluzaiky; nikdy jsme se nevideéli. Divil se, proc¢ nam to
trvalo tak dlouho. Bylo by lepsi, kdyby vytvoril tymy nebo skupiny sam.
Bylo to velmi stresujici. (R9)

Respondenti poukazovali na to, Ze je naro¢né pracovat na skupino-
vych tikolech bez primého kontaktu se spoluzaky. Zaroven byla zminéna
chybéjici tymova spoluprace bez pfimé vazby na proces vyuky. Vyjad-
feni jedné respondentky shrnuje nazory nekolika dalsich respondenti:

Libi se mi, Ze pired vyukou (i behem vyuky) mohu se spoluzdiky probirat

nejasnosti v probiranych tématech, i ty, které s nimi primo nesouvisi.

Napriklad, kdyz ucitel néco vysvétluje a ja tomu nerozumim, byla jsem

zvykla ptat se na nejasnosti spoluzaka v lavici. Mohla jsem se zeptat

ucitele primo v online chatu, ale na to jsem se prilis stydéla. (R3)

Posledni dva negativni faktory — nezdzivnda vyuka a snizend schopnost
koncentrace — s predchozimi faktory tizce souvisi. Vzhledem ke snizené
interaktivit€ ve vyuce a nemoznosti tymové spoluprace byli studenti na
hodinach ¢asto znudéni. Monotonni domaci prostfedi ptisobilo nudnym
dojmem, coz podpofilo nezazivnost online vyuky. Zarovein bylo pro né¢-
které respondenty obtizné pii vyuce udrzet pozornost. Nékolik dalSich
respondentt uvedlo podobné zkuSenosti, jako jsou tyto nasledujici:
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Jsem zvykla, ze kazdy predmeét se ve skole vyucuje v jiné ucebné. Musim
se tedy pohybovat po skole; menit prostredi. Doma celou dobu sedéla
ve stejném pokoji u pocitace. Byla to hrozna nuda. Béhem vyuky jsem
dokonce celou mistnost ctyrikrat kompletné prestavéla. (R14)

Ve skole jsem obvykle pripravena psychicky zvysit a udrzet svou pozor-
nost. Doma mi ale myslenky plynuly, jak se jim chtélo. Pamatuji si, Ze
jsem casto svou pozornost venovala neuklizenému pokoji a zacala ]sem
preorganizovavat stul ¢i vysavat. Nebo jsem Sla radeji vyvencit psa ¢i
vynést odpadkovy kos. To vse odvadeélo mou pozornost od studia. (R4)

Analyza ukazala, ze zminéné dvé posledni kategorie, vedly ke vzni-
ku dalsi kategorie — motivace. Motivace prolinala vSechny tematické
skupiny, propojovala se predevsim s kategorii postoje. Pro studenty,
kteti online vyuku vnimali spiSe pozitivné, bylo opét mnohem snazsi
udrzet si motivaci k uceni. Jako zdroje motivace Casto uvadéli moznost
studovat odkudkoli, moznost znovu piehrani nahranych pfednasek,
nastaveni si vlastni rychlosti uceni, vétsi vnitini klid a pocit bezpeci
spojeny s lockdownem.

Na druhou stranu pro respondenty, kteti online vyuku hodnotili spise
negativné, bylo naro¢né hledat zdroje motivace. Jeden z respondentii
pfiznal, Ze motivace ke studiu mu chybéla a k GispéSnému absolvova-
ni semestru mu dopomohlo §tésti. Jini respondenti uvedli, ze zdrojem
jejich vnitfni motivace byl zajem vystudovat ¢i postoupit do dalsiho
ro¢niku na vysoké Skole. Pro dalsi respondenty byl charakteristicky
vnéjsi podnét motivace v podob¢ autority ucitele ¢i jiného dozor¢iho
organu, ktery je nutil ke studiu.

Prostredi

Vzhledem k tomu, ze vyuka v dobé pandemie nemohla byt realizovana
v prostorach skoly, online studium probihalo doma ¢i v mistech, kde
studenti trvale pobyvaji. Tato skute¢nost méla pfirozen¢ i negativni do-
pady. V ramci zkoumaného vzorku je mozné identifikovat tfi typy mist,
kde studenti travili online vyuku: doma s rodi¢i (7 respondentit), v byté
v prondjmu (7 respondentil) a na studentské koleji (1 respondent).

Jaké bylo na studentské koleji studovat béhem pandemie, nejlépe
vystihuje citace jednoho z respondentti:

Koleje byly behem vyuky uplné prazdné a ja jsem si to plné uzival. Mél
Jjsem dvouliizkovy pokoj cely pro sebe. Ve spolecnych prostordach bylo
cisto. Vecer a v noci bylo ticho a ja mohl dobre spat a lépe se soustredit
na ucent. (R7)
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Pro studenty, ktefi béhem pandemie studovali v pronajatych bytech,
byla situace velmi podobna jako pro studenty na koleji. Jeden rozdil tu
ale byl — tito lidé vétsinou zili spolu se svymi partnery, z nichz nékte-
i1 museli také studovat online. Mohli se tak navzajem rusit. Problém
s rozptylenim a nedostatkem klidu na studium vSak uvad¢li predevsim
studenti, kteti navstévovali online hodiny v domacnostech, které sdile-
li s rodi¢i a ptipadné i se sourozenci. Citace dvou z nich dobte ilustruji
tuto obtiznou situaci:

Stvalo mé, Ze rodice nechdpali, Ze jsem stdle ve tFide, i kdyz jsem byla
zamdcend u sebe v pokoji. Dala jsem si na dvere ceduli ,, Nerusit*, stejné
si ale u mych dveri hlasité povidali. Rozc¢ilovalo mé to. Citila jsem se
trapné, kdyz jsem mela mluvit pred tridou a rozhovory mych rodicii, které
se absolutné netykaly skoly, mohla slyset celd trida. (R14)

Mam sestru s Downovym syndromem. Obcas, kdyz jsem mél hodinu,
vstoupila bez dovoleni do mého pokoje. Vyzadovala moji pozornost, kte-
rou jsem ji nemohl dat. Sestra nechapala, proc s ni nechci mluvit, a byla
na meé nastvand jesté dlouho po tom. Dost mé to znervoziovalo. (R10)

Velmi mé znervéziovalo, Ze moji rodice nechdpali, Ze i kdyZ jsme doma,
Jjsem viastné ,,ve Skole . Casto na mé mluvili a zadavali mi domdci prdace.
Nejtrapnéjsi moment byl, kdyz jsem méla ustni zkouSku a mama mi prisia
Fict, Ze uz je obéd, at okamzité vypnu pocitac a jdu jist. (R6)

Rusivé prvky domaciho prostredi byly navic posileny nedostatec-
nym technickym vybavenim a infrastrukturou. Ve vétsich rodinach
vznikaly problémy s nedostatecnym internetovym pokrytim, které
znacné zhorSovalo kvalitu online vyuky. Respondenti uvadéli znacné
problémy s pritbé¢hem online pfenosu. Vytizenost ptipojeni kviili ostat-
nim ¢lenim rodiny znemoziiovala plnohodnotné online vzdélavani
(napf. zapnuta kamera, streamovani z pocitace atd.). Nékteti respon-
denti také uvedli, ze jednoduse nemaji ve svych domacnostech dosta-
te¢né hardwarové vybaveni.

Lideé

Téma tykajici se lidi okolo mélo v odpovédich respondenti mnoho
podob. VétSina z nich byla jiz zminéna vyse, a to ve vztahu k postojim
k online vzdélavani a také s ohledem na misto, kde vzdélavani pro-
bihalo. Obecné odpovédi odrazely problém spoluzakii a vztahli mezi
zaméstnanci Skoly. K lidem se vSak vztahovalo jest¢ jedno zasadni
podtéma, a to osobnost lektora.
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Jedna fraze se objevila v odpovédich respondentl pokazdé, kdyz
byli dotdzani na roli jejich ucitele — ,,70 zalezi...* Ukazalo se, Ze nic
takového jako univerzalni dojem o ucitelich v online vyuce ze stra-
ny respondenti neexistuje, nebot’ podle jejich odpovédi byly mezi
uciteli znacné rozdily. Rozdily pocitili jak studenti s pozitivnim vzta-
hem k online vyuce, tak studenti s negativnim pfistupem. Respon-
denti obecné tvrdili, Ze ucitelé, kteti byli schopni dobfe ucit béhem
béznych Skolnich hodin, si také vedli dobfe online. A naopak, nutno
dodat.

Prakticky vSichni respondenti uvedli, ze pocituji vyznamny rozdil
mezi mladsimi a star§imi uciteli v jejich pfistupu k online vyuce. Stu-
denti se domnivali, Ze star$i ucitelé nemohou IKT adekvatné vyuzivat.
[lustruje to i citace jednoho z respondentti:

Jedna starsi ucitelka neméla cely semestr zapnutou kameru, takze jsem
vitbec netusila, jak vypada. Navic se casto stavalo, Ze v priitbéehu hodi-
ny nahle zmizela z online mistnosti a uz se nevratila. Pro tridu to bylo
velice matouci. (R3)

Respondenti také uvedli, ze n¢kteti ucitelé nedokazali pochopit,
jak jsou studenti v lockdownu omezeni. Nevnimali slozitost tymové
prace, kterou nebylo snadné v online prostfedi zorganizovat, zvlaste
kdyz se studenti navzajem neznali. Nepochopeni se projevilo i v hod-
noceni, kdy méli studenti pocit, Ze jsou pfi psani testl a priori pova-
zovani za podvodniky. Ucitelé proto zkracovali ¢as na vypracovani
testll bez ohledu na redlnou moznost napsat test v daném casovém
limitu.

Studentiim také vadila nejednotnost v pristupu ucitelti, coz dobrte ilu-
struje nasledujici citace jednoho respondenta:

Vadilo mi, Ze nékteri ucitelé s nami mimo online hodiny komunikovali
pres e-mail, jini pres MS Teams a nékteri pres Skolni systém. Byl to pro
mé obrovsky zmatek; bylo tezké vse sledovat, coz mé stresovalo. (RS8)

Diskuze a zavér

Zpétné posouzeni situace online vzdélavani béhem pandemie je ob-
tizné jak pro studenta, tak pro vyzkumnika. Pandemie a s ni souvise-
jici lockdown byly tak emocionalné narocné okolnosti, Ze se promitly
prakticky do vSech ¢innosti clovéka. Mnoho osobnich postreht z to-
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hoto nedavného obdobi tedy nese emocionalni naboj, ktery je spojen
spiSe s pandemii nez s konkrétni situaci — v tomto pfipad€ online
vzdélavanim. Citace jednoho respondenta velmi dobfe tuto emoci
ilustruje:

Byla jsem z celé té situace tak nastvana. Byla jsem nastvand na viadu,
Ze nas v tom nechala; nikdo se o studenty nezajimal. Citila jsem Silenou
bezmoc a vztek zaroven. Viechny tyto emoce se vraceji zpét, kdyz si ted’
vzpomenu na lockdown souvisejici s covidem-19. (R15)

Ptesto bylo nakonec mozné s pouzitim zvolené metodiky a peclivé-
ho zpracovani vysledki ziskat relevantni poznatky studentll z online
studia v obdobi lockdownu. Jak jiz bylo zminéno vyse, z vyzkumu vze-
§la tfi hlavni témata, ktera maji jeden spole¢ny prvek. Jsou to otazky a)
postojt, b) prostoru a c) lidi. VSudyptitomnym prvkem ve vSech kate-
goriich byla zkost. Nekter¢ situace zkost snizovaly a jiné ji zvySova-
ly. Pi tom velmi zaleZelo na vinimaném postoji studenti k lockdownu
a souvisejici online vyuce.
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Povinné a dobrovolné ukoly:
ZkusSenosti z kurzu ekonomie

Anne Borge Johannessen
Per Tovmo

Abstrakt

Tato kapitola analyzuje dopad dobrovolnych kol v Gvodnim kurzu ekonomie
na bakalafské tirovni, které byly zavedeny s cilem poskytnout studentim dalsi
moznost zpétné vazby k jejich praci. Na zakladé udaji z prizkumu mezi studen-
ty v tomto kurzu jsme zjistili, Ze dobrovolné ukoly ptredkladalo ke zpétné vazbé
pouze nékolik studentii. Navic se zda, ze dobrovolné ukoly si vybiraji pouze ti
nejmotivovanéjsi studenti, tj. ti, ktefi pravidelné navstévuji prednasky a cviceni.
V situaci, kdy ekonomicka omezeni nuti univerzity peclivé vybirat mezi odpovi-
dajicimi vzdélavacimi aktivitami, je divod pochybovat o pfidané hodnoté nabid-
ky moznosti zpétné vazby prostfednictvim dobrovolnych ukolt. Jednou z prak-
tickych implikaci této studie mize byt poznatek, ze povinné aktivity se zdaji byt

vvvvvv

Klicova slova

Generace Z, dobrovolné a povinné ukoly, zpétna vazba, kvalita vzdélavani.

Uvod

Kdyz studenti ptechazeji ze stfedni skoly na univerzitu, Casto se musi
prizptsobit novému stylu uceni a vyuky a posunut se od povinnych
aktivit k dobrovolnym nebo k aktivitam, které si sami fidi. Najednou je
ucast na prednaskach dobrovolna, domaci tikoly jsou vzacné nebo chy-
bi a povinnych ukolil je méalo. V Norsku se pocet studentli zapsanych
na univerzitach postupem casu neustdle zvysuje a i nadéle stale ros-
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te. Studie o studentech zapsanych na univerzitach v letech 2008-2012
vsak ukazuje, ze méné nez polovina studentii dokonci bakalatsky titul
v odhadovaném case (norska statistika 2019). Norska vlada ma za cil
zvysit uroven kompletniho dokonceni vzdélani a snizit vypadky. Proto
zavedla opatfeni, kterda maji univerzitdm zvysit motivaci k uspésné;j-
Simu ukonceni studia, napt. ukazatele dokonceni a souvisejici platby
(viz napt. Hovdhaugen et al., 2016).

Existuje nekolik diivodl, pro¢ dnes tak velkd cast studentti nedo-
konc¢i titul v odhadovaném case, ale jednim z nejpravdépodobnéjsich
davodd je, Ze pocet studentl se v pribehu casu podstatné zvysil, a tedy
se zvysila i heterogenita mezi studenty. Pokud se nebere v uvahu typ
ucebnich aktivit a styl vyuky, bude dokonceni zaviset na individual-
nich preferencich a charakteristikach, jako je sebemotivace a schop-
nosti (viz napt. Falch et al., 2010, ve studii o pifed¢asnych odchodech
z norskych sttednich $kol). V minulosti, kdy se ke studiu na vysokych
Skolach hlasil mensi pocet studentii ze stfednich $kol, byli studenti
pravdépodobné homogenngjsi a vyznacovali se individualnimi charak-
teristikami vhodnymi pro zvladnuti univerzitniho vzdélavaciho pro-
stiedi, které se z velké ¢asti opira o dobrovolné vzdélavaci aktivity,
tedy se lisi od podminek, které studenti zazili na zakladni a stfedni
Skole.

Postupem casu vsak spolu se zvySenym poctem studentti doslo k po-
sunu smérem k povinngj$im vzdélavacim Cinnostem, a to i ve velkych
tiidach, jako jsou predméty nizSich ro¢nikd spole¢enskych a humanit-
nich véd. Krom¢ toho vzrostla poptavka po vzdélavacich aktivitach
vice zaméfenych na studenty, jako je skupinova prace ve tfidé, domaci
ukoly a zpétna vazba. Podil norskych studenti, ktefi dokonci bakalat-
sky titul v odhadovaném case, je vSak sotva 50 % (norska statistika
2019). Lepsi pochopeni toho, jaké typy aktivit jsou nejvhodnéjsi pro
zlepSeni uceni studentit a dokonceni studia, by mohlo umoznit vyssi
efektivitu studia.

Generace studentd nastupujicich na vysoké Skoly dnes patii do
kohorty déti oznaCovanych jako generace Z. Generace Z je defino-
vana jako lidé narozeni mezi druhou polovinou 90. let a rokem 2010
(Chicca a Shellenbarger, 2018, Dimock, 2019, Iftode, 2019) a tvrdi
se, ze se lisi od predchozich generaci. Tato generace je oznacovana
i mnoha dal$imi jmény, jak popisuji Berg et al (2022), pficemz vét-
Sina nazvu je néjakym zplsobem spojena s digitalnim svétem, tedy
naptiklad sitova generace, mobilni generace, digitalni domorodci,
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generace Facebooku a Gen Tech. N¢kolik autord vysvétluje charakte-
ristiky generace Z a jejich popisy se shoduji na tom, ze tuto generaci
charakterizuji jako prvni generaci digitdlnich domorodct. Generace
Z vyrostla s chytrymi telefony a online pfipojenim doma i ve Skole
a vse, co chtéji védét, maji na dosah diky jedinému kliknuti. See-
miller a Grace (2017) diskutuji o tom, jak digitalni Zivot generace
Z ovlivigje jejich preference a styly uceni. Na zaklad¢ dvou riznych
prizkumi Seemiller a Grace (2017) a Shatto a Erwin (2016) zjistili,
ze generace Z se uéi spiSe pozorovanim a experimentalni praxi nez
¢tenim ucebnic a poslouchanim powerpointovych prezentaci. Navic
generace Z chce vyhledavat informace prostfednictvim videa a dava
prednost ptilezitostem k praktickému uceni, kde muze to, co se nau-
Cila, okamzité aplikovat v realném zivoté (Seemiller a Grace, 2017).
Kromé preference aplikovaného uceni zaloZzeného na technologiich
davé generace Z prednost interpersonalnimu uceni. Diky individudlni
povaze technologie je generace Z pohodlna a zvykla se ucit nezavisle
(Semiller a Grace, 2017) a jednou z jejich charakteristik je ,,individu-
alismus® (Chiccy a Shellenbarger, 2018).

Individualisticky styl uceni generace Z pravdépodobné impliku-
je jesté heterogennéjsi masu studentil, a proto tito studenti mohou
vyzadovat, aby univerzity zavedly vice riznych ucebnich metod
a aktivit. Uc€elem tohoto ¢lanku je prozkoumat, jak studenti reaguji
na kombinaci dobrovolnych a povinnych vzdélavacich aktivit, které
zvysuji flexibilitu a nabizeji studentim moznost vybéru na zakladé
individudlnich preferenci. Vyuzivame data z prizkumu mezi stu-
denty prvniho ro¢niku oboru ekonomie na Norské univerzité¢ védy
a technologie (NTNU) v Trondheimu. V pruzkumu studenti uvadéji,
jak Casto navstévuji nebo vyuzivaji rizné dobrovolné vzdélavaci ak-
tivity, tj. prednasky, skupinova cviceni a dobrovolné ukoly se zpét-
nou vazbou, a do jaké miry dobrovolné a povinné ¢innosti a ukoly
stimuluji stabilni studium po celou dobu semestru. Zaméfujeme se
zejména na dobrovolné tkoly, kdy studenti dostavaji zpétnou vaz-
bu na svou praci bez kladenych narokd a znamkovani. Dobrovolné
ukoly byly nabizeny navic ke stavajicim povinnym tkoltim, a proto
se nase studie lisi od studii porovnavajicich ucinek moznosti vybrat
si své ucebni aktivity oproti studiim ucitel, které urcuji, ze uc¢ebni
¢innosti studentli jsou smiSené (viz napt. Mizener a Williams, 2009,
a odkazy v nich uvedené). Oc¢ekavame, ze prvky autonomie a zpétné
vazby obsazené v dobrovolnych ukolech budou stimulovat motivaci
studenti a jejich zapojeni do uceni.
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Kontext

Kurz soustiedéni a motivace

Pfedmét je zaméten na tivod do ekonomie. Je vyucovan v prvnim
semestru bakalaiského programu ekonomie a studenti se zde poprvé
setkavaji s ekonomii na univerzitni urovni. Pro vétSinu studentd této
tfidy je tento kurz zaroven prvni zkusenosti s univerzitou. Kurz je vsak
otevien i pro neekonomické studenty, coz znamena, ze nektefi studenti
v kurzu jiz navs§tévuji univerzitu rok nebo déle. Predmét tedy slouzi jak
jako zaklad pro dalsi studium ekonomie, tak jako prvotni predmét pro
studenty, ktefi jej absolvuji jako volitelny v jinych studijnich progra-
mech, neZ je ekonomie.

Duivod, pro¢ jsme se zaméftili na predmét uvod do ekonomie, souvisi
s poklesem kurzi v bakalarském programu ekonomie. Poté, co v pri-
béhu ¢asu doslo k velkému poctu netspéchil v bakalairském programu
ekonomie, bylo zavedeno nékolik opatieni ke zlepseni vzdélavaciho
prostiedi a vysledkli uceni v programu. V roce 2014 byla za ucelem
kompenzace studenti s rozdilnym a nékdy Spatnym vzdélanim v mate-
matice ze stfednich Skol provedena strukturdlni zména, ktera zajistila,
ze studenti dokon¢i sylabus pfedmétu uvod do matematiky pro eko-
nomy (dale jen Givod do matematiky) pied pfechodem na spiSe mate-
maticky kurz mikroekonomie. Dal§im opatfenim bylo zvySeni poctu
cviceni, kde asistenti pedagoga studentim piedkladaji navrhy feseni
problémovych piikladi. Po nékolika letech jsme vSak nezaznamenali
zadnou zménu v poctu predcasnych odchodi.

Poté byla v roce 2017 provedena analyza ptred¢asnych odchodi
z bakaléiského programu v oboru ekonomie. Na rozdil od toho, co
jsme oc¢ekavali, analyza ukazala, ze korelace mezi vykonem studentti
(hodnocenim zkousky) v tvodu do ekonomie a vykonem v pozd¢jsich
kurzech v bakalarském programu byla pozitivni a silnéj$i nez korelace
mezi vykonem v uvodu do matematiky a pozdéjsim vykonem. Navic
zpravy od studentskych referencnich skupin v riznych kurzech v ba-
kalarském programu naznacovaly, Ze vazba mezi dovednostmi ziska-
nymi v iivodu do matematiky a obsahem pozdé&jSich kurzii ekonomie
byla slaba, alespon podle toho, jak to videli sami studenti. Uvod do
ekonomie vSak uci centralni mikro- a makroekonomické pojmy a skoli
studenty v samostatné aplikaci t€chto pojmi na rizné problémy, pro-
cvi¢ovani, které vytvari znalosti a dovednosti, které mohou byt cenngj-
$1 v pozdé¢jsich kurzech ekonomie nez uvod do matematiky.
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Jednim z moznych disledkii analyzy z roku 2017 je tedy to, Ze opat-
feni ke zlepSeni vykonu studentti v ivodu do ekonomie mohou také
zlepsit vysledky uceni v jinych castech bakalatského programu. Vyuzi-
ti finan¢nich prostfedka v tivodu do ekonomie bylo proto v podzimnim
semestru 2019 zvySeno, coz umoznilo cviceni v menS$ich skupinach
nez diive a posun smérem k aktivnéj$im cvi¢enim studenti. Dfive asi-
stenti pedagoga ve tfid¢é prezentovali navrhovana feseni problémd, za-
timco si studenti pasivné délali poznamky. Nyni vSak byli asistenti pe-
dagoga instruovani, aby zvolili studentsky aktivni ptistup k uéeni tim,
ze studentiim umozni, aby sami vytvareli odpovéedi. Studenti byli také
rozdeleni do malych skupin (obvykle 4-6 studentl), které¢ spolupra-
covaly na feseni zadané tlohy. Zamérem bylo stimulovat lepsi uceni
prosttednictvim aktivni GCasti studentl a zleps$it u¢ebni prostiedi a po-
cit soundlezitosti se studijnim programem prostfednictvim spoluprace
s vrstevniky. Pfestoze byla dochazka na cviceni dobrovolna, ti¢ast byla
vysoka. Ve studentském prizkumu usporadaném na konci podzimniho
semestru 2019 se 148 respondenty 51 % uvedlo, ze se zacastnilo 80—
100 % cviceni a 40 % se zacastnilo 40-70 % cviCeni. 83 % student,
ktefi se zucastnili prizkumu, potvrdilo, Ze prace ve skupinach v nich
vyvolala silné€jsi pocit sounalezitosti se studijnim programem, ktery by
jinym zptsobem ziskavali pravdépodobné obtiznéji. Kromé toho 84 %
uvedlo, Ze prace ve skupinach zlepsila jejich studijni vysledky.

Intervence

Ministerstvo Skolstvi a vyzkumu kazdoro¢né zadava celostatni pruzkum,
ktery provadi Norska agentura pro zajiStovani kvality ve vzdélavani
(NOKUT) s cilem posilit kvalitni praci ve vysokoskolském vzdélavani
a poskytnout uzite¢né informace o kvalité vzdélavani. Prizkum se pta,
jak studenti vnimaji kvalitu vzdélavani ve svych studijnich programech.
O tom, co je dobrym méfitkem kvality, se diskutuje, ale bezpochyby
se tomuto vyzkumu v poslednich letech dostava stale vétsi pozornosti
ze strany studentdl, instituci a tviirci vzdélavaci politiky. Jedna otazka
v pruzkumu se tyka toho, jak studenti vnimaji ptilezitosti ziskat zpét-
nou vazbu na vlastni praci, a bakalaisky program v oboru ekonomie ma
v této otdzce kazdorocné nizké skore od roku 2017, coz je prvni rok,
u n&jz mame piistup k vysledkim vyzkumu. Skore je nizké nejen ve
srovnani s celou NTNU, ale i celostatnim primérem.

V breznu 2021 obdrzely norské univerzity, v ramei vétsiho balicku
opatieni ke kompenzaci ztrat prijmi studentti kvtili omezenim zabranuji-
cim infekci covid-19, dodatecny grant od ministerstva Skolstvi a vyzku-
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mu. Grant byl ur€en na pfijimani studentii k praci na vyzkumnych pro-
jektech nebo jako asistenti pedagoga. Kritériem bylo vynalozit finan¢ni
prostfedky na opatieni, ktera by pfispéla k lepSim studijnim vysledkiim
samotnych studentl, ke zlepsSeni studijniho prostiedi a pokroku ve stu-
diu. Na katedie ekonomie NTNU byly tyto prostfedky pouzity na ztroj-
nasobeni poctu asistentd pedagoga (ze dvou na Sest) v pfedmétu tvod
do ekonomie, coz umoznilo zavést vzdélavaci aktivity, které bychom si
jinak v ramei bézného rozpoctu nemohli dovolit. Vzhledem k nizkému
hodnoceni moznosti zpétné vazby na vlastni praci dostali studenti nové
moznost odevzdavat dobrovolné ukoly pro zpétnou vazbu od asistenta
pedagoga.

Kurz vzdélavacich aktivit

Vyukové aktivity v ivodu do ekonomie zahrnuji dvé pfednasky tydné,
tydenni cviceni a tkoly. Kurz ma tii povinné ukoly. Pomérné typic-
ky povinny tkol se sklada z 1-2 aloh s dil¢imi otdzkami, s celkovou
zatézi podobnou té, ktera se ocekava u pétihodinové zkousky. Uko-
ly jsou odevzdavany do dvou az tfi tydnd, posoudi je asistenti peda-
goga a jsou hodnoceny na stupnici prospél/neprospél. Pokud student
neuspéje v jednom nebo vice povinnych ukolech, neni mu umoznéno
jednou znovu odeslat. Asistenti pedagoga schvaluji zadani a poskytuji
pisemnou zpétnou vazbu. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani kvalitni
zpétné vazby je v tak velkém kurzu (vice nez 300 studentlt) naro¢né,
jsou studenti silné motivovani k odevzdani povinnych tukola ve skupi-
nach do poctu ¢tyf studentt.

V roce 2021 dostali studenti moznost nad ramec povinnych ukold
dobrovoln¢ odevzdat az pét tikkoll a dostat dal$i pisemnou zpétnou vaz-
bu od asistenta pedagoga. Dobrovolné ukoly byly kratsi a jednodussi
nez povinné ukoly a skladaly se ze dvou az tii dil¢ich otazek ze sady
problémut zadanych pro bézné tydenni cviceni. Tyto dil¢i otazky ob-
vykle nabizely ptilezitost procvicit si nezavislou aplikaci a uvazovani.
Termin na odevzdani byl jeden tyden po zvefejnéni sady problému.
Zamérem dobrovolnych tkolt bylo zlepsit ueni studentt prostiednic-
tvim moznosti ziskat dalsi zpétnou vazbu na své uvazovani a vlastni
praci. Protoze s tim nebyly spojeny zadné znamky, oc¢ekavali jsme, Ze
studenti to budou povazovat za skvélou piilezitost, jak upozornit na
potencialni problémy a mozné mylné predstavy.
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Prizkum a vysledky

Navrh prizkumu

Anketa byla dobrovolna a byla vyhlasena v listopadu pted konanim
poslednich prednasek semestru. Po zahdjeni prizkumu nebyla zadana
zadna skupinova cviceni ani ukoly, povinné ¢i dobrovolné. Prizkum
byl on-line a odpovédi byly anonymni. O anketé jsme studenty infor-
movali na strankach kurzu na vyukové platformé Blackboard vcetné
pfipomenuti a umoznili studentim anketu vyplnit také na zavérecné
prednasce.

Celkem se prizkumu zucastnilo 100 studentd. Do kurzu se piihlasilo
390 studentti a 317 slozilo zkousku. Rozdil mezi poctem piihlasenych
studentl a poctem skladajicich zkousku byl srovnatelny s predchozimi
roky a je disledkem toho, Ze si studenti na zac¢atku semestru zapsali
vice predméti, nez na kolik ve skutecnosti v pribchu semestru chodi-
li. Pokud studenti zrusi svou registraci pied zkouskou, nenesou zadné
naklady spojené s ptfihlasenim do (pfili§) mnoha kurzti. Porovnadnim
poctu ucastnikll prizkumu s poctem studentii konajicich zkousku tak
ziskame lepsi predstavu o mife ucasti na kurzu v pribéhu celého se-
mestru. To dava miru ucasti 31,5 procenta, coz je samoziejme¢ méne,
nez se ocekavalo a v co jsme doufali.

Jelikoz byl prizkum dobrovolny, obavame se, Zze respondenti
nejsou reprezentativnim vzorkem pro populaci studentti. Abychom
ziskali vice informaci o Gi€astnicich, porovnali jsme Gdaje z prazku-
mu s informacemi o pozorované ucasti na vzdélavacich aktivitach
béhem semestru. Jedna z otdzek se tykala navstévnosti prednasek.
Pti porovnani odpovédi se skute¢nou fyzickou dochazkou na pted-
nasky (pocitanou piednasejicimi) se Cisla shoduji, coz naznacuje,
ze mame vybér studentl navstévujicich ptednasky. Porovnali jsme
také odpovédi zamétfené na vyuziti dobrovolnych ukold a pocet
odevzdanych tkold (uvedenych asistenty pedagoga) a zda se, ze nas
vzorek pokryva vét§inu studentd, ktefi vyuzili ptilezitosti odevzdat
dobrovolné ukoly. Existuje tedy selekéni zaujatost vici studentiim,
ktefi se ucastni né¢kolika vzdélavacich aktivit. Jednim z vykladd je,
ze Ucast na prednaskach a cvi¢enich mlze odrazet motivaci stu-
dentii, coz naznacuje, ze vysledky prizkumu poskytuji informace
o moznostech vybéru mezi studenty v hornim rozsahu ,,distribuce
motivace®.
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Vyuziti dobrovolné individualni zpétné vazby

Jak bylo popsano vyse, studenti dostali pfilezitost odevzdat az pét tiko-
It a ziskat individudlni zpétnou vazbu od asistentll pedagoga. Zpétna
vazba byla poskytnuta podle preferenci studentt a byla pisemna i ustni.
Pocet ukolt, které¢ mohl kazdy student odevzdat, nebyl omezen. V prt-
zkumu byli studenti dotazani, zda néktery z tikold odevzdali, a pokud
ano, kolik. Tabulka 1 shrnuje vysledky.

Tabulka 1: Vyuziti dobrovolnych ukoli se zpétnou vazbou

# Odevzdané ukoly % podil studenti
0 76
1-2 15
3-4 7
5 2

Ani jeden tkol pro individudlni zpétnou vazbu neodevzdalo 76 %
studentl a pouze 9 % studentd odevzdalo vice nez dva ukoly. Celkove
z Cisel v tabulce 1 vyplyva, ze bylo odevzdano ptiblizné 55—60 ukolu.
Vzhledem k nizké Gcasti v prizkumu jsme toto ¢islo porovnali s cel-
kovym poctem tkolt, ke kterym nam asistenti pedagoga poskytli zpét-
nou vazbu. Skutecny pocet ukoli byl jen nepatrné vyssi, to znamena,
ze pocet kol od studentll mimo nas vzorek je zanedbatelny. Kdyz
to vztahneme na pocet student konajicich zkouSku, znamena to, Ze
primérny student odevzdal méné nez 0,2 zadani. Jednim z dGvodii na-
bidky dobrovolnych ukolt bylo ziskané nizké skore od studenti ohled-
n¢ zpétnych vazeb na jejich prace v narodnim studentském prazkumu
(Studiebarometeret) a predpoklad, Ze toto skére mohlo byt vysledkem
neuspokojené poptavky po zpétné vazbe. Zjisténi tuto hypotézu ne-
podporuji.

Abychom zjistili, pro¢ velka vétsina studentti odmitla nabidku indi-
vidualni zpétné vazby, pozadali jsme je, aby uvedli diivody, pro¢ neo-
devzdali ukoly, v tabulce 2 jsou uvedeny odpovédi.
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Tabulka 2: Uvedené divody pro neodevzdani ukola

Divod % podil studentii
O nabidce jsem neveédél 2
Nenasli jsme na to ¢as 30
Nasledoval jsem jiny postup, nez byl plan kurzu 32
Zpétna vazba na povinné tkoly je dostatecna 18
Jiny 20

Hlavnimi uvadénymi divody byl nedostatek ¢asu a individual-
ni plan studia pfedmétu odchylujici se od toho, ktery navazoval na
poradi prednaSek a cviCeni pfipravenych lektory. Velké mnozstvi
vlastnich studijnich pland je pravdépodobné disledkem streamova-
nych a nahranych pfednasek, které umoznovaly sledovat pfednasky
kdykoli. Nahran¢ prednasky byly studentim k dispozici do data ko-
nani zkousky. 18 % povazovalo zpétnou vazbu ke tfem povinnym
ukoliim za dostate¢nou, jedna pétina uvedla jiné, nezndmé duvody.
Neptali jsme se, zda ucast na dobrovolnych skupinovych cvicenich
s pritomnymi asistenty pedagoga ovlivnila jejich vybér. Ustni zpétna
vazba od asistentd pedagoga béhem cviceni mize byt ndhradou za
individualni tkoly s osobni zpétnou vazbou a navic mize byt pro
studenty mén¢ ¢asove narocna, protoze mohou klast otazky bez psani
ukolu. Abychom zjistili, zda ucast na skupinovych cvicenich neu-
pozadila jiné ukoly, pouzili jsme jednotlivé odpovédi z prizkumu.
Ptekodovali jsme binarni odpovédi pro zadani zpétné vazby na sku-
pinova cviceni vytvofenim dvou novych proménnych v rozsahu 1-4.
U dobrovolnych ukoltt ma nova proménna hodnotu jedna, pokud ne-
byly odevzdany zadné ukoly, a Ctyfi, pokud byly odevzdany vsechny.
Tomu odpovidé u skupinovych cvi¢eni hodnota jedna pro nejnizsi
kategorii, tj. u€ast na zadném nebo jednom cviceni, a Ctyfi, pokud se
student zucastnil 67 cviceni. Déle jsme se podivali na korelaci mezi
témito dvéma proménnymi. Pokud by ¢innosti byly substituty, ko-
relace by byla negativni. Korelacni koeficient ve vzorku je vsak 0,3
a je statisticky vyznamny, z ¢ehoz vyplyva, ze do zna¢né miry ode-
vzdavaji tikoly pro zpétnou vazbu a Gcastni se skupinovych cviceni
titiz studenti. Suma sumarum, ukoly se zpétnou vazbou nebyly ptilis
zadané a nic nenasvédcuje tomu, Ze by tyto aktivity nahrazovaly vy-
uziti jinych vzdélavacich aktivit.
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3.3 Povinné vs. dobrovolné vzdélavaci aktivity

Charakteristiky studentl generace Z jako individualisti, ktefi se uci
pozorovanim a vyuzivaji technologie, naznacuji, ze preferuji dobro-
volné vzdelavaci aktivity. Nizka ucast na prednaskach svedei o tomtéz,
studenti sledovali nahrané prednasky z domova nebo je nesledovali
vubec. Na setkanich se zastupci studentli a ve zpravach o hodnoceni
kurzt vsak studenti zadaji vice povinné aktivity. MiiZze se zdat para-
doxni, ze nechtéji byt nuceni chodit na ptednasky, ale chtéji byt nuceni
plnit ukoly. V prizkumu jsme se ptali, jak studenti béhem semestru
pracovali a co je pfimélo pracovat cely semestr, misto aby cetbu odkla-
dali na obdobi tésné pred zkouskou. Odpovédi v prizkumu naznacuji,
vime, zZe studenti ve vzorku se ucastnili v§ech vzdélavacich aktivit vice
nez prumérny student. Konec¢né vysledky zkousky jesté nejsou k dis-
pozici, ale nic nenaznacuje vyssi neuspésnost nez v predchozim roce.
To znamena, Ze studenti, které jsme nikdy nevidéli v poslucharné nebo
nikdy neodevzdali dobrovolné tkoly, také ziskali dostatecné znalosti
o predmétu a dalo by se spekulovat o tom, ze povinné tkoly byly pro
tuto skupinu studentii zasadni.

4. Shrnuti

V kurzu Gvod do ekonomie jsme vyukové aktivity rozsifili o moz-
nost odevzdani tkoll a ziskani zpétné vazby od asistentll pedagoga.
Motivace byla dvoji, nizké skore zpétné vazby v narodnim student-
ském prazkumu (Studiebarometeret) a testovani poptavky po rozma-
dobrovolné ukoly mély n¢jaky vliv na vysledek méfeny dokoncenim
a znamkami, ale mame informace o uc¢asti na studentskych aktivitach
a informace o prizkumu provedeném do konce semestru o vybéru
studentl v oblasti vzdélavacich aktivit. Jen malo student odevzda-
lo dobrovolné ukoly kvili zpétné vazbé a nizké skore zpétné vazby
v narodnim prizkumu mezi studenty podle naseho vyzkumu nezna-
mena, ze existuje poptavka po vetsi zpétné vazbé na vlastni praci.
Navic moznost dobrovolného odevzdani ukold pro zpétnou vazbu
nevedla k vétsi heterogenité v Cinnosti studentil. V situaci, kdy néas
ekonomicka omezeni nuti vybirat si mezi vzdélavacimi ¢innostmi, je
dtvod pochybovat o ptidané hodnoté tohoto opatieni. Jsou to moti-
vovani studenti, ktefi plnili dobrovolné ukoly a icastnili se i dalSich
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dobrovolnych vzdé¢lavacich aktivit. Mame-li z této studie vyvodit
n¢jaké dusledky, mohlo by to byt tak, Ze povinna aktivita je to, co
studenty pfiméje pracovat nepietrzité po cely semestr. Abychom na
to navazali, planujeme provést novy experiment ve stejném kurzu
béhem podzimniho semestru v roce 2022, kde je cilem otestovat, zda
nastavit vyukové aktivity jako povinné, nebo ne. V planu je ndhodné
rozdélit studenty do dvou skupin, kde jedna skupina bude Celit fadé
povinnych ukold, které musi byt schvaleny, nez jim bude povoleno
slozit zkousku, zatimco druha skupina bude osvobozena od schvale-
ni, ale bude ji doporuceno, aby ukoly provedla. Vystupem vyzkumu
bude vykon studenta méfeny pravdépodobnosti absolvovani kurzu
a vyslednymi znamkami.

Podékovani

Autofti by timto radi podékovali diskutujicim a Gc¢astnikiim kulatého
stolu za jejich piipominky a podnéty k Gprave ¢lanku.

ProhlaSeni o stietu zajmu

Autofi si nejsou védomi Zadnych potencialnich stietd zajmu s ohledem
na vyzkum, autorstvi a/nebo publikaci tohoto ¢lanku.

Financovani

Tento Clanek byl vytvofen z finan¢niho piispévku Islandu, Lichten-
Stejnska a Norska prostfednictvim Fondi EHP 2014-2021, program
Vzdélavani. Grant ,,EHP-CZ-ICP-3-007 Vyuka generace snéhovych
vlo¢ek - nové metody a vyzvy* byl udéleny Vysoké skole ekonomické
v Praze. Fondy EHP nemély zadnou roli pfi psani ¢lanku a také zadny
vliv na obsah rukopisu.

115



Zdroje

Berg, T., T. A. Oddane and L. I. Lamey (2022): Teaching Generation Z
— a transit to the Google it! You tube it! — hit? Manuscrift presen-
ted at the teaching Snowflakes workshop, Trondheim February
2nd- 3rd 2022.

Chicca, J. and T. Shellenbarger (2018): Connecting with Generation
Z: Approaches in Nursing Education. Teaching and Learning in
Nursing, 13, 180-184.

Dimock, M. (2019): Defining Generations: Where Millennials End and
Generation Z begins. (Her resten fra Berg et al Falch, T., L-E Bor-
ge, P. Lujala, O. H. Nyhus, and B. Strem (2010): Completion and
dropout in upper secondary education in Norway.: Causes and
consequences. Internal report, Project 6200. Trondheim: NTNU.

Hovdhaugen, E., P. O. Aamodt, I. Reymert, and B. Stensaker (2016, in
Norwegian): Indikatorer pa kvalitet 1 hayere utdanning. Arbeid-
snotat 2016: 3, NIFU.

Iftode, D. (2019): Generation Z and Learning Styles. SEA-Practical
Application of Science, 7 (21), 255-262.

Seemiller, C. and M. Grace (2017): Generation Z: Educating and Enga-
ging the Next Generation of Students. About Campus 22, 21-26.

Shatto, B. and K. Erwin (2017): Teaching Millenials and Generation Z:
Bridging the Generational Divide. Creative Nursing (23), 24-28.

Statistic Norway (2019, in Norwegian): Halvparten av bachelorstu-
dentene fullforer ikke pa normert tid, SSB Analyse.

Studiebarometeret : https://www.studiebarometeret.no/no

von Mizener, B. H. and R. L. Williams (2009): The Effects of Student
Choices on Academic Performance. Journal of Positive Behavior
Interventions, 11, 110-128.

116



Snéhové vlocky - tymové uéeni jako
nastroj; nejste lepsi nez vase skupina

Frode Heldal
Jrond Stiklestad

Abstrakt

Generace sn¢hovych vlocek obecné odkazuje na generaci Z — lidi narozené v letech
1995-2012. Lidé této generaci prozivali détstvi pod nadmérnou rodicovskou ochra-
nou (tzv. helikoptérové rodi¢ovstvi / helicopter parenting). Jsou méné odolni a také
jsou nachylnéjsi brat si osobnéji urazky nez predchozi generace. V tomto ¢lanku
se budeme zabyvat problematikou ,,jedinecnosti* a urazeni/urazlivosti a pievedeme
tyto problémy do tymového pojeti psychologické bezpecnosti. Nasim cilem je uceni
v tymech. Tymova prace jako pomyslna herna pro uceni a rozvoj je v pedagogice
povazovéna za Gsp&sny piistup. Ucelem tohoto piispévku je podivat se na hodnotu
nastroje SPGR souvisejici s u¢enim v tymech a ukazat, jak 1ze SPGR vyuzit na za-
klad& empirickych dat z vyuky. Clanek je zaloZen na piehledu literatury o generaci
Z, psychologické bezpecnosti a uceni v tymu. Nas predpoklad s ohledem na generaci
sné¢hovych vlocek je, ze tymovy trénink se zvlastnim dirazem na psychologickou
bezpecnost je pro uceni piinosem. K méfeni jsme pouzili tymovy nastroj SPGR, kte-
1y graficky znazoriiuje schopnosti tymi dosahnout psychického bezpeci, a tim i uce-
ni. Vétime, ze SPGR je vysoce relevantni nastroj jako dobré vzdélavaci prostiedi pro
tym. Na ¢innosti ¢lenti tymu je nahlizeno nejen v pohledu na instrumentalni spojeni
s tkolem skupiny, ale také jako na transakce pii budovani (nebo bourani) vztaht
s tymem. Vztahové transakce jsou oznaceny jako: kontrola, vychova, opozice a za-
vislost. V prvni fadé navrhujeme, aby skupiny obecné mély prospéch z vyssi trovné
psychologického bezpeci, s ohledem na uceni. Za druhé, v u€eni zdirazinujeme hod-
notu praxe. Potfebujeme vice empirickych dat souvisejicich s generaci Z a zjisténi,
v jakych tymovych kontextech budou prosperovat a rozvijet se.

Klicova slova

Generace Z, Psychologicka bezpe¢nost, Uceni v tymech, Nastroj SPGR.
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Uvod

Generace snéhovych vlocek je obecné pojmenovani generace Z — lidi na-
rozenych v letech 1995-2012. Slovo sn¢hova vlocka odkazuje na jejich
originalitu, protoze vSechny sné¢hové vliocky jsou jedine¢né. Tato generace
prozila détstvi s nadmérnou rodi¢ovskou ochranou (tzv. helikoptérové ro-
dicovstvi/ helicopter parenting). Starsi generace je oznacuji za nestalé, cit-
livé a s pfehnanym smyslem pro politickou korektnost. Tuto generaci tvori
digitalni domorodci, coz znamena, ze tito lidé védi hodn¢ o technologiich
arychle se uci nové véci. V disledku nedostatku trpélivosti snéhové vloc-
ky casto nachazi kreativni zptsoby feSeni problémtl. Diky tomu se mohou
rychleji prizplsobit zménam. To je uzitecné od dob, kdy pracovni svét
vyzaduje lidi, ktefi se dokazou prizplsobit cemukoli. Generace Snowflake
ma i jedinecné problémy, které ostatni generace ¢asto opomijely. Snadno
,foztaje* a mén¢ se stard o ostatni (vice o sebe). Je méné odolna a nachyl-
néjsi k urdzkam nez predchozi generace (Collins, 2016).

V tomto ¢lanku se budeme zabyvat problémem ,,jedine¢nosti* a uraz-
livosti a to prevedeme do tymového pojeti psychologické bezpecnosti.
Nasim cilem je, aby tym slozeny z unikatnich jednotlivcd fungoval
na své nejvyssi trovni psychologické bezpecnosti (Heldal & Sjevold,
2021). Vychazime z toho, zZe je to také lepsi zptisob uceni (A. Edmond-
son, 1999; Heldal & Sjovold, 2021). Stru¢né feceno, psychologicka
bezpecnost je tymovy konstrukt, ktery oznacuje schopnost byt sam se-
bou (McGrath, Arrow, & Berdahl, 2000), coz by se dalo dobfte pielozit
jako jedinecnost snéhovych vlocek — ale tato tymova schopnost je do
znacné miry zaloZena na clenech, ktefi se tak snadno neurazi a maji
schopnost ziskat vzajemnou diveéru a porozuméni (Sjevold, 2014).

Vychazime z piedpokladu, ze tymovy trénink se zvlastnim dirazem
na psychologickou bezpecnost bude pfinosem pro zmirnéni urazlivé-
ho chovani této generace. K méfeni toho vyuzivame tymovy nastroj
SPGR, ktery graficky znazornuje schopnosti tymt dosahnout psychic-
kého bezpeci (a tim i uceni).

Teorie
Ukolem pedagoga je prispivat k budovani znalosti, stimulovat posile-
ni dovednosti, fesit problémy, podporovat kreativitu a kritické reflexe.

Jak toto podpofit u studentti generace sn¢hovych vlocek? K optimal-
nimu vyucovani a uceni dochazi, kdyz jsou styly vyuky v souladu se
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styly uceni (Maheesh et al., 2021). Generace sn¢hovych vlocek je nej-
Castéji oznacovana jako generace Z, je popsana, chapana a diskutova-
na z mnoha riznych perspektiv. Maehesh a kol. (2021) odkazuje na
nekolik studii, které popisuji generaci Z. Popisy, které jsou zdiraznény
a opakovany, jsou: digitdlni domorodci, vzdy piipojeni, socidlni, vyu-
zivajici multitasking, inovativni, optimisticti, sob&stacni, sebevédomi,
podnikavi, ispésni, sebejisti, dodrzujici pravidla, vérni autorite, velmi
zkuSeni a radi objevujici, u¢i se napodobou ¢innosti a za pochodu. Ro-
seberry-McKibbin, Pieretti, Haberstock a kol. (2016) zdUraziuji, ze
tato generace si ceni tymové prace a spoluprace a je motivovana samo-
statnou praci na kreativnich ukolech. Takacs a spol. (2021) zkouma,
jak rizné generace studentd zvladaji studium a uceni. Jejich odlisny
pfistup spoc¢ivd mimo jiné v pohledu na feSeni vyzev a v mnozstvi vni-
maného stresu v situacich, jako je uceni. Poukazuji na to, Ze generace
Z vyrusta s kulturou ptili§ ochranafskych rodict, coz se projevuje jako
vztah, ktery muize branit uceni, pokud ho ¢lovék proziva nebo ma zku-
Senosti s odporem k uceni. D4 se zde pouzit zndmy vyraz v souvislosti
s u¢enim a vyzvami — ,,bojuj, ute¢ nebo zmrzni“. Z toho vyplyva, ze
generace Z muze byt nachylna k tit€ku nebo zamrznuti v situacich, kde
je pro uceni nezbytny boj.

Nasim cilem je uceni v tymech. Tymova prace jako prostor pro uce-
ni a rozvoj je v pedagogice povazovana za Uspésny piistup. Generace
Z také rada pracuje s problémy a ukoly v tymech. Muze se vSak stat,
Ze tymova prace bude pro prehnané chranénou generaci vytvaret piilis
mnoho vyzev. Pojd’'me se blize podivat na uceni v tymech.

Uceni v tymech

Van den Bossche a kol. (2006, s. 491) poukazuje na to, ze ,,skupiny
jsou stale vice uznavany jako zdroj budovani znalosti“. Jejich vy-
zkum je zalozen na spolupraci a kognitivnim a socialnim uceni. Ko-
gnitivni perspektiva zdaraznuje vliv skupinové prace na kognitivni
procesy a socialni perspektiva se zameétuje na socialni faktory tvotici
uspésny vykon. Zdlraznuji, ze tyto dva pohledy na spolupraci jsou
hluboce propojeny. V ramci kognitivni perspektivy jsou podle Van
den Bossche et al. (2006) znalosti a znalostni struktury ¢lent tymu
povazovany za velmi dilezité pro vykon tymu. Zabyva se tematic-
kym vyzkumem, ,,jak jednotlivei zpracovavaji informace, jak hod-
noti a interpretuji situace a jak fesi problémy* (s. 492). Cilem je, aby
tym vytvofil sdilené porozuméni tomu, cemu celi, a vytesil tkol co
nejlepsim zptisobem. Kognitivni struktury a kognitivni procesy, které
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jsou mobilizovany a rozvijeny, probihaji v tymovém kontextu. Silny
tymovy kontext znamena dobrou spolupraci, dialog, vyménu nazora,
socialni vztahy atd.

Ukolem kazdého tymu je vytesit tikol, ktery mu byl ptid&len. V ugi-
cim se tymu jako Uc¢elu v kontextu vyuky musi jeho ¢lenové ziskat
kompetenci v daném akademickém tématu, jako je ekonomika, mana-
gement, vyjednavani atd. Zaroven mohou zvysit svou socialni kompe-
tenci v dialogu s ostatnimi, ZV)'Iéit poznani sebe sama o tom, jak funguji
a prOSprajl v tymové praci a které podminky podporuji a brani dobré
tymove praci a spolupraci. Zkusenosti a ivahy Jednothvce pii ziskava-
ni znalosti 0 mnoha riznych tématech budou samoziejme také schopny
posilit jeho socialni kompetenci a tymovou kompetenci. Je dilezité
reflektovat a vést dialog o kognitivnich i socidlnich procesech, které
probihaji: Co jsme se naucili? Co pfispélo k uceni?

Potencial pro uceni prostfednictvim dobrych reflexi a dialogu mezi
¢leny tymu je povazovan za velky. ,,Uceni se délanim* (learnig by do-
ing) a Kolbova (1984) teorie zkuSenostniho uceni jsou vysoce uzna-
vané pro chapani toho, co vytvaii zaklad uceni (Heldal, Sacramento,
& Wennes, 2017). Vyzkum zde mlze byt provadén jak v individualni
vzdélavaci situaci, tak v t}'lmovém kontextu uceni. Prace v tymu a také
reflexe toho, co se v tymové€ praci d¢je, je nasledné velmi dulezita.
Ukolem pedagoga je identifikovat, které podmlnky vytvareji uceni
a prispivaji k tomu, aby byly zavedeny a/nebo rozvijeny v tymovych
procesech.

Tym lze identifikovat a analyzovat riznymi zpusoby. Napiiklad
mohou byt tkolem tymu témata, kterd je tfeba zdiraznit — tym, kte-
ry se uci, nebo tym, ktery o nééem rozhoduje. Dale mtze byt kla-
sifikacnim kritériem obtiznost a slozitost ukolu, tymové zkuSenosti
a socialni vztahy mezi ¢leny, velikost tymu ¢i jeho slozeni. VSechny
tyto pristupy jsou uzitecné. Nas pristup je nahlizet na psychologickou
bezpecnost v souvislosti s tymovou praci. Vyporadani se s vyzvami
je vnimano jako zvlasté narocné pro generaci Z. Ostatni prvky, které
podporuji tymovou praci a uceni v tymech, generace Z nejen zvlada,
ale také ptijima. SPGR bude nastroj pro diskusi o tom, co vytvari
psychologickou bezpecnost, s prostorem pro kriticky a konstruktivni
dialog a interakci.
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Psychologické bezpeci

Pojem psychologického bezpe¢i vyvinuty A. Edmondsonem (1999)
poplsu]e vztah, ktery je dostatecné bezpecny, abyste se odvazili fikat
véci beze strachu. Dele]te chyby, aniz byste byli potrestam Clovek je
presveédcen, ze mize ukazat sam sebe, tj. své skutecné ja, beze strachu
z negativnich dusledka (Kahn, 1990). Tento stav je zalozen na divére.
Ancona (2007) ve své knize X-teams tvrdi, ze budovani divéry v tymu
je uzitecné a nezbytné, ale v zac¢atku spoluprace byste mu meli vénovat
jen malo Casu. Sjevold (2014) jde jesté dale a tvrdi, Ze opozi¢ni rozmér
v SPGR, tedy fikani ne, nesouhlas, je néco, co by mélo byt v tymu im-
plementovano co nejdiive. Jinak feceno: formovaci faze tymu je u Tuck-
mana néco, ¢emu byste méli vénovat velmi malo ¢asu. Jde o schop-
nost podstupovat interpersonalni rizika v konkrétnim kontextu, jako je
pracovisté (napt. Edmondson 1999), prostfednictvim ochoty piispivat
napady a Ciny ke spoleénému ukolu. Napriklad psychologicka bezpec-
nost pomaha Vysvetht proc zamestnanci sdileji znalosti a informace,
piebiraji iniciativu pii vyvoji novych produkti a pfichazi s navrhy na
organizacni zlepsenl (AC Edmondson & Lei, 2014). Psychologicka
bezpecnost miize ovlivnit tymové vzdélavaci akt1V1ty, protoze ¢lenové
tymu maji tendenci volit své chovani na zaklad¢ tirovné rizika, které jim
prikladaji (Edmondson, 2003). V tomto smyslu je tedy pfirozenym di-
sledkem to, ze psychologicka bezpecnost podporuje uceni — lidé se citi
bezpecné pii vnimani novych pohledl na situaci a vyjadfovani svych
nazorid. Kostopoulos & Bozionelos (2011) vsak zjistili, ze také podpo-
ruje vykofistujici uceni, a to nelinearnim zptsobem.

Vyjadiovani na tymové urovni se ukazalo jako pozitivni pro pfijeti sku-
pinovych rozhodnuti (Greenberg, Ashton-James, & Ashkanasy, 2007),
a tedy i pro soudrznost skupiny (Evans & Dion, 1991). Soudrznost a pod-
purna atmosféra se zdaji byt dulezité pro schopnost dosahnout pokroku.
Konflikt kol pozitivné souvisi s vlastnostmi skupiny, jako je soudrz-
nost. Lidé mohou uplatnit sviij hlas v tymovém rozhodovani a hlasova-
ni. Je tfeba minimalizovat dopady konfliktu, protoze konflikt ukolt se
muze prelit do konfliktu vztahti (A. Edmondson, 1999; Ensley, Pearson,
& Amason, 2002; Jain, Thompson, Chaudry, McKEnzie, & Schwartz,
2008; Jehn, 1995). Jinymi slovy, konflikt tikold ma pozitivni vliv na vy-
sledné proménné, ale pouze v piipadé, ze nevede ke konfliktu ve vztahu.
Konflikt ve vztazich bude negativné spojen s efektivitou tymu (Tekleab,
Quigley, & Tesluk, 2009). Jini vyzkumnici zjistili, Ze i béhem konfliktt to
nemusi vést k vétsi soudrznosti; je dilezitéjsi, jak se s konfliktem tym vy-
porada. Vysledky vyzkumu z posledni doby ukézaly, ze efektivni feseni
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konfliktd, které vznikaji béhem tymovych interakci, mize pfinést pfimé
vyhody. Vliert, Euwema a Huismans (1995) nasli vztah mezi zvladanim
konfliktl a vysledky vztahti (napf. vliv na vzajemnou divéru a kvali-
tu osobnich vztaht), které¢ koncepcné souviseji s tymovou soudrznosti
(Evans & Dion, 1991). Tyto empirické diikazy naznacuji, ze tymy s vyssi
urovni zvladani konfliktd pravdépodobné vyvinou vétsi troven soudrz-

v

Shrnuti teorie

Tvrdime tedy, Ze psychologicka bezpecnost a fizeni konfliktd mutze
oteviit proces vedouci ke sdileni mentalnich modeld. To ma pozitivni
konotace pro generaci sn¢hovych vlocek. A to zejména prostiednic-
tvim uceni se na tymovée urovni, jak se neurazit, a piesto si zachovat
individualni vnimani. Je tfeba poznamenat, ze zde nezobrazujeme line-
arni proces a ze procesy probihaji interaktivné. Nyni ptejdeme k zobra-
zeni procesu uceni se studentdl s vyuzitim vizualiza¢niho nastroje pro
tymové uceni — SPGR (podrobngji vysvétleno v dalsi casti).

Metodika

V naSem vyzkumu pouzivame postoj skupinového chovani a interakci
jako dulezité vychodisko pro zkoumani tymového uceni a psycholo-
gické bezpecnosti. Zde je vhodné zminit prace Sjevolda, protoze za-
hrnuji vztahové transakce na rovni skupiny (viz Sjevold, 1995, 2006,
2007). Cinnosti ¢lenti tymu jsou vnimany nejen jako instrumentalné
souvisejici s tkolem skupiny, ale také jako transakce pti budovani
(nebo niceni) vztaht s tymem. V takzvané spinové teorii skupin zahr-
nuji skupinové funkce tyto vztahové transakce: kontrola, vyzivovani,
opozice a zavislost (Sjevold, 1995). Toto chovani je méfitelné pomoci
nastroje SPGR (Sjevold, 2014).

Spinova teorie skupin je dal§im rozvinutim Balesovy teorie
SYMLOG (Bales & Cohen, 1979) a integruje SYMLOG a Bionovu
(1961) teorii emocionality. Zakladni myslenkou je, ze vSichni ¢leno-
vé tymu jsou dalezitymi aktéry pfi vyvazovani riznych skupinovych
funkci zpiisobem vhodnym pro feseni konkrétnich problémd, jimz sku-
pina Celi. Zda se jim to skute¢né podaii, zalezi na tom, jak jsou tymove
funkce vyvazené a prizptisobené danému tikolu. UspéSny tym zapojuje
vSechny funkce tam, kde je to vhodné, ¢imz ziskava vyvazené vztahy

122



v tymu. VSimnéte si, Ze se nejednd o neménny stav, ale o stav, ktery
kolisé a je flexibilni podle dynamického kontextu i vztaht ve skupiné.
Zameétujeme se spise na to, co tymy délaji, nez na to, co ovladaji (Bu-
senitz & Lau, 1996; Gino, Argote, Miron-Spektor, & Todorova, 2010;
Liang, Moreland, & Argote, 1995).

Vysledky priizkumu jsou graficky zpracovany, jak je znazornéno na
obrazku 1 (jedna se o stejny obrazek, jaky by si studenti prohlizeli
areflektovali jej). Kromé chovani, které je obsazeno v kazdé barve, ve-
likost kruhu oznacuje intenzitu a vliv chovani (¢im vétsi kruh, tim vetsi
intenzita a vliv). Kazdé pismeno oznacuje osobu. Z obrazku 1 mizeme
odvodit, ze osoba A vykazuje vétsi kontrolni chovani nez B a C, které
vykazuji vice peclivého chovani.

Obriazek 1: The Spgr

Zdroj: Vlastni zpracovani
Skupiny

Setieni bylo provadéno na studentech managementu s riiznym ekono-
mickym vzdélanim — podobné jako je program MBA. Tito studenti byli
nahodné rozdéleni do tymi slozenych ze skupin po 3-5 studentech.
hodné rozdéleni s ohledem na pohlavi a vék. Existuji pozadavky na pfi-
jeti do kurzu, pficemz studenti obecné potiebuji uroven B nebo vyssi.
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Provedli jsme také kontrolu celkového hodnoceni studentll v pribéhu
programu a jeho vysledkem bylo, ze mezi skupinami nejsou vyznamné
rozdily. Mame proto diivod se domnivat, ze studenti byli ve skupinach
rovnomeérné rozptyleni. Mizeme tedy porovnavat rozdily ve vykonech
jednotlivych skupin v porovnani se skupinovymi interakcemi.

Nastaveni

Ukolem bylo 1) pfijit s inovativnim podnikatelskym napadem a 2) vy-
pracovat podnikatelsky plan pro tento napad. Podnikatelsky plan mél
byt na konci kurzu predlozen profesiondlnimu business developerovi
k objektivnimu posouzeni. Celkem z 51 skupin tak bylo hodnoceno
19 znamkou A; 23 zndmkou B; a 9 znamkou C. Uroven A se pfiblizila
urovnim ,,skute¢nych® podnikatelskych napada — a nékteré se pozdéji
proménily v realné podnikdni. Obchodni stranka napadi byla vyvinuta
podle ramce autorti (Osterwalder & Pigneur, 2010) a vSechny tymy
byly povzbuzovany, aby interaktivné pracovaly s potencialnimi zakaz-
niky a s napady klienti jako hlavni myslenkou designového mysleni
(Lee, Ostwald, & Gu, 2020).

Tymova méreni

Vsechny tymy byly méfeny nastrojem SPGR 1 tyden po zahdjeni (ve
fazi prizkumu) a 2 tydny pted prezentaci planu. Test v podob¢ ankety
byl distribuovan elektronicky. Celkovy pocet byl N = 213. Doba tr-
vani procesu byla stanovena na 8§ tydnt. VSechny tymy absolvovaly
koucCovaci sezeni s prvnim autorem tohoto ¢lanku. Tymy také mély
odevzdat poznamky k zamysleni pted tim, nez budou zhodnoceny vy-
sledky. Prvni roli v kouc¢ovacich sezenich bylo vysvétlit vysledky testi
a podpofit skupinové reflexe. Prvni sezeni nebylo povinné. Ve druhém
sezeni byly skupiny vyzvany, aby premyslely o uc¢inku jimi zvolenych
akci a pohybu ve vysledcich SPGR (obrazek 1).

Zjisteni
Skupiny byly rozdéleny a analyzovany podle znamek psychického

bezpeci. A-skupiny vykazovaly vysokou troveni, B a C-skupiny nao-
pak vykazovaly zndmky nizké Grovné psychické bezpecnosti.
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Indikatory nizké psychické bezpecnosti (inhibitory)

Skupinové jevy

Tyto skupiny byly znacné diverzifikované (pocetné nejvétsi), i kdyz
s n¢kterymi spole¢nymi charakteristikami. V této skupin¢ se vyskytly
dva ptipady znamych jevl skupinové dynamiky. Prvni pfipad nastal
ve skupin€ tii divek, které¢ zacaly tim, Ze se nominovaly jako ,,tym
sni““. Tato skupina byla seviend, soudrzna a podle nich samych to byly
Spickové umélkyné (od zacatku). V poloviné semestru skupina vyka-
zovala jasné ptiznaky skupinového mysleni, zejména u tymového testu
SPGR, kde se navzajem hodnotily jako téméf stejné osoby ( tj. zadna
ruznorodost, viz obrazek 2). Pti skupinovém koucovani se popsaly se
jako téméf nedotknutelné a reagovaly s jakousi agresivitou vuéi uciteli
(akouc¢i v jedné osob¢), kdyz poukazal na riziko, které z jejich rovnosti
vyplyva. Jejich vira v sebe sama byla nesporna, ostatni se zjevné myli-
li, ¢lenky skupiny se racionalizovaly kolektivnim zplisobem, navzajem
se podporovaly. Takto vypadaji ptiznaky skupinového mysleni (Janis,
1982, viz obrazek 2).

Obrazek 2: Skupinové mysleni

Dream-team first period. High degree Dream-team second period. Higher degree
of collectiveness. Notice white-stapled of collectiveness. Notice white-stapled
dots indicating some diversity dots indicating being almost similar

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim znamym jevem vyskytujicim se v jedné ze skupin byla skupina
zazivajici cerného pasazéra (nebo to, co chapali jako ,,jizda na ¢erno*). Tato
skupina se skladala ze tf osob (dv¢ divky a jeden chlapec), které nasly spo-
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le¢nou fec na zaCatku procesu, a dalsiho chlapce, ktery se zdal byt pon¢kud
odlisny od ostatnich tii ve skuping€. V polovin¢ semestru se rozdily tak pro-
hloubily (také patrné u testu SPGR — viz obrazek 3), ze tii lidé ze skupiny
chtéli vyloucit posledniho chlapce a obvinili ho z jizdy na ¢erno, nepodpo-
rovani skupiny, a dokonce ze sabotaze projektu (pficemz on nesabotoval).

Obrazek 3: Sabotaz

First period. B small but in the group Second period. B o f the group
(notice also the one red rating - indicating sabotage)

Zdroj: Vlastni zpracovani

vevr

Mnozi od zacatku kladli dtiraz na spolecenské aktivity, snazili se o za-
bavu, pfinaseli obcerstveni. Polovina téchto skupin provozovala akti-
skupiny. S ohledem na vnimany vykon byly tyto skupiny se svym vy-
sledkem vcelku spokojené. Neni jasné, zda reflektovaly skupinovou
nova zkusenost ve vSech smérech (byt spokojeny se skupinou). Jedna
z téchto skupin méla dokonce vlastniho socialniho supervizora zod-
poveédného za ,,spokojenost”. Jen malo z téchto skupin hlasilo né&ja-
ké vyzvy nebo konflikty, ale mnoho z nich mélo problémy s vybérem
jedné myslenky, ktera by méla byt rozvinuta. Na zacatku byly neustéle
pfedstavovany nové napady, a protoze byly vSechny dale podporovany,
nakonec to vedlo az k patové situaci a rezignaci.

Byly pozorovany néjaké spory, ale skupiny na né aktivné nereagovaly.
Jeden konflikt pozorovala a ohlasila i samotnd skupina v poznamkéch
k uvaham. Konflikt se stal vyzvou a potieboval autoritativniho ¢lena
tymu, ktery, piestoze nebyl jmenovan viiddcem, délal vétSinu rozhodnuti.
Ostatni se stahli, coz celkové vedlo k pasiviteé. Pokud jde o vedeni, tyto
skupiny mély pfistup: ,.kdyz jsem stastny, Stésti pfijde samo* a fungo-
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valy s rotujicimi vedoucimi rolemi (jak navrhoval na zacatku ucitel), ale
s tém¢f pasivnim pfistupem k vedouci funkci. Viidce byl zodpovédny za
nakup obcerstveni nebo viibec za nic. Clenové byli spokojeni a ve zprave
psali, Ze nepotfebuji vedouci funkci, chtéji plochou strukturu. Jako celek
se tyto skupiny vyznacovaly spiSe nizkou Grovni energie, zakulisnim po-
stojem, mluvenim tichym hlasem, stfidavym cekanim na ostatni, pasivi-
tou a nejasnym rozhodovanim.

Obrazek 4: C-skupiny

C-group first test: More green than C-group second test: Movement towards
blue and high degree of cohesiveness more green,high(er) degree of cohesiveness.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obecng, s odkazem na obrazek 4, vidime, ze pohyb smérem k zele-
né je charakteristicky pro skupiny vykazujici nizkou uroven psychické
bezpecnosti.
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Indikatory vysoké psychické bezpecnosti (exhibitoii)
—do ¢ervené a modré

Cela tato skupina fungovala jinymi zptisoby. Jedna skupina se musela
rozdélit, protoZe jeden z ¢lenti byl nemocny a musel pracovat z domo-
va (celé obdobi). Dalsi skupina sestavajici se ze tii ¢lenti po koucova-
cim sezeni dospéla k zavéru, Ze by bylo lepsi pracovat spolecné, ale ne
jako tym (viz obrazek 5). Rozd¢lili se, pticemz dva ¢lenové pracovali
spole¢né, zatimco tteti ¢len sdm — schazeli se pouze proto, aby rozhodli
o0 odevzdani ukoli a budoucich tkolech.

Obrazek 5: Rozdéleny tym

Split-up team II: After split-up. Notice

Split-up team I: First test (before split-up higher cohesion, but also a red rating

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ostatni skupiny pracovaly v celém spektru od rozdéleni skupiny na
jednotlivee az k ¢astem, kdy byla skupina spolu. Pouze jedna z téchto
skupin kladla dtiraz na socialni pohodu ve skuping. Je charakteristické,
ze vSechny tyto skupiny pracovaly systematicky a disciplinované ne-
jen s orientaci na tkoly, ale také s tymovymi vztahy. Naptiklad mno-
ho z nich, na rozdil od skupiny B a C, si tymové role zafixovalo brzy
(vSechny krom¢ dvou) a pouzivaly formaln¢;si role nez ostatni skupiny.
A-skupiny by nevolily pouze vedouciho (jako nékteré dalsi), ale také
tajemnika, a n¢které dokonce ,,d’ablova advokata“. Ve stiidani v téchto
rolich se objevila jasna struktura. Lidii byli pevni a autoritativni. Na roz-
dil od C-skupin se tyto skupiny rychle rozhodly o obchodnim napadu,
ktery se ma rozvijet. To nutné zahrnovalo asertivitu a opusténi nekterych
myslenek. Pracovali tak, Ze navzajem soutézili, jak s tkoly (napf. vysvo-
bozenim), tak s tymovymi vztahy (napf. plnéni role) — od samého zacat-
ku. Ptiblizn¢ polovina skupin byla shodou okolnosti vystavena neptizni
osudu, kterou museli piekonat. Spole¢né pro né bylo, ze vedli dialog

128



a komunikovali pfes nepiizen osudu a vyuzivali upfimnou zpétnou vaz-
bu. Druhd polovina nezazila neptizen osudu, ale stale stejnym zptisobem
komunikovala a vedla dialog s upfimnou zpétnou vazbou.

Koucovaci sezeni méla podobu témét dychtivé netrpélivosti a hlase-
ného seznamu véci (od samotnych skupin), které by se daly udelat 1épe
(jak mtizeme byt spokojeni, kdyz mame tolik co zlepSovat?). B-skupiny
byly ve srovnani s tim nejistéjsi a toulavejsi, zatimco C-skupiny byly
se sebou velmi spokojené. A-skupiny nebyly nikdy zcela spokojeny se
svou praci a skupinou, vzdy mély touhou se zlepSovat.

Obrazek 6: A-skupiny

A-groups first test: Diverse levels of cohesiveness, A-groups second test: Lesser levels of cohesiveness Team
Team 1 and 2 high; team 3 low with member E outside 1 and 2, Team 3 including member E (higher cohesiveness).
the group. More blue than green. Movements towards blue and red.

Zdroj: Vlastni zpracovani

129



Obecné, s odkazem na obrazek 6, vidime, Ze pohyb smérem k modré
a ¢ervené, spojeny s pozorovanim a hodnocenim, jsou indikatory vyssi
urovné psychické bezpecnosti.

Diskuse a zavér

Otazka zni, zda néstroje tymového uceni a vizualizace maji vliv na
generaci sné¢hovych vlocek.

Nas ptredpoklad ohledné generace sné¢hovych vlocek je, jak jiz bylo
zminéno, Ze tymovy trénink se zvlastnim dirazem na psychologickou
bezpecnost je pro uceni piinosem. K méteni jsme pouzili tymovy na-
stroj SPGR, ktery graficky znazornuje schopnosti tymu dosahnout psy-
chického bezpeci (a tim i uceni). SPGR je nastroj, o kterém vime, ze
je vysoce relevantni pro vzdélavaci prostfedi tymu. SPGR je ovéteny
model a nasim cilem bylo ukazat jeho teoreticky zaklad a jeho dopad
jako nastroje pouzivaného v situaci uceni. Vyzkum byl proveden na
studentech managementu se zamétenim na sné¢hové vlocky / generaci
Z s jejich jedinecnymi vlastnostmi a také se zamétenim na vyzvy zdo-
kumentované jinymi teoretiky a vyzkumniky.

Snéhova vloc¢ka je, jak bylo uvedeno dfive, jedinec, ktery je néja-
kym zptisobem prehnané chranén, citi se povyseny (ve vztahu k ostat-
nim) a jedinec¢ny. Potvrdili jsme, Ze spoluprace s ostatnimi za Gcelem
dosazeni vysledku (tymova prace) by obecn¢€ méla byt pro osoby z této
generace pozitivni. Pfizptisobovani se ostatnim muze byt pro sn¢hové
vlocky problém vzhledem k jejich vnimani vlastni nadfazenosti. Ty-
mova prace je ve vysoké mife otdzkou uceni se sebe sama, se zpétnou
vazbou a zrcadlem od druhych (Heldal & Antonsen, 2014) — zastup-
ce generace sn¢hovych vlocek tedy bude muset alespon reflektovat
a mozna i upravovat vnimani sebe sama. Obecnym problémem pro
uceni ¢ehokoli mize byt pravé vnimani sebe sama jako nadfazené¢ho
— a testovani tohoto postoje v tymu muze byt dobrou zkusenosti pro
kazdou sn¢hovou vlocku.

Za druhé, zdiraznujeme hodnotu praxe pro uceni. SPGR jako na-
stroj se ukazal jako cenny pfi vizualizaci chovani jako formy praxe,
také pii reflexi v tymu i individualné. To, co tvrdime pomoci tohoto
nastroje, je zaloZeno jak na dirazu na Kolbovu spirdlu uceni, tak na
skupiné jako zékladu pro jakykoli druh uceni (Van de Bossche et al.
2006). Uceni a pouzivani SPGR jako nastroje samoziejmé zavisi na
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tom, jak jej pedagog/kouc pouziva. Doporucuje se pouzivat neprovo-
kativni, ale reflektujici otazky pro skupinu, jako naptiklad: Jaky druh
chovani vidite na obrazku SPGR? Co vas piekvapuje? Co se ocekava-
lo? Dulezité otazky PROC by mély byt odlozeny, dokud nebude nava-
zéan vztah divéry a tym dikladné nevysvétli, co z obrazu SPGR vni-
ma. Ten je dulezitym zakladem pro tymové uceni a koucovaci chovani
(Caspersen & Halland, 2012).

Potfebujeme vice empirickych dat souvisejicich s generaci Z a o tom,
v jakych tymovych kontextech budou prosperovat a rozvijet se. Dopo-
ruCujeme otestovat tymovy nastroj SPGR, kde se béhem doby uceni
dvakrat nebo vicekrat méti kontrola dimenzi, péce a psychologické za-
bezpeceni. Délka vyukového obdobi mtze odpovidat bézné vyukové
dobé¢ pro téma tykajici se jednoho a té¢hoz predmétu.
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Vyuka védeckych struktur
pro nové generace

Mari Nygérd
lorberg Falch

Abstrakt

Véda je systematické poznavani a systematizace empirickych zékonitosti. Védec-
ké struktury jsou dulezité, abychom vidéli skuteéné zakladni vzorce informaci a
»faktt, kterym nova generace Celi. Peclivé uceni, kde se postupné rozviji porozu-
meéni pojmim a souvislostem spole¢né s tréninkem kritické gramotnosti kladouci
diraz na piistup ke skute¢nému obsahu zdrojti, miZze byt usnadnéno specifickymi
védeckymi modely. Jsme zastupci dvou védeckych obor(, ekonomie a lingvistiky.
Ukazujeme, ze didaktika dvou tak odlisnych véd ma ve svétle hlubokého uceni
a kritické gramotnosti nékolik spole¢nych rysu. Na zakladé védeckych struktur se
vyuka miize zaméfit vice na pochopeni a analyzu empirickych dat nez na zapama-
tovani faktl, pravidel a predpokladu.

Klicova slova

Védecké struktury, Trhy, Gramatika, Nové generace, Hluboké uceni, Kriticka gra-
motnost.

1. Uvod

Véda je systematické poznavani a systematizace empirickych zakoni-
tosti. ZkuSenosti z realného svéta maji v tomto ohledu dvoji vyznam.
Jsou velmi dilezitym védeckym zdjmem diky moZznosti prozkoumat,
dolozit a podlozit védecké teorie a strukturu. Maji velky vyznam také
proto, ze plné neodpovidaji dosavadnim systematickym poznatkiim.
To pak muze podnitit vyvoj ve védach nebo predstavovat zajimavé va-
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riace, které Ize vysvétlit existujicimi teoriemi a strukturami. Spolec-
nosti se vyvijeji, coz méni zptsob, jakym lidé mezi sebou interaguji
a komunikuji. To se odrazi ve védeckych strukturdch nebo ve zptiso-
bu, jakym interpretujeme a dokladdme existujici védecké struktury. Ve
vyzkumu se zaméiujeme na vyvoj védeckych modelt, které spravné
a piesné popisuji empirické vzorce. Ve vyuce Ize studentim piedstavit
centralni ¢asti téchto modelt, aby sami mohli pracovat s daty a zacali
chapat, jak véda funguje. Tato tvodni kapitola se tyka pojmu inference
a usneseni pouzivanych ve vyuce (viz napt. Lawson, 2010).

Studenti jsou ve vekove skuping, kterd je pravdépodobné nejvice vy-
stavena spoleCenskym zménam, napt. v lidské interakci a komunikaci.
Pouzivaji trhy a jazyky novymi zpisoby. Jsou tedy v poptedi zmén, kte-
ré se nemusi uspokojivym zptisobem projevit ve stavajicich védeckych
strukturach. Zaroveii budeme fesit, zda je nutné, aby studenti ziskali hlu-
boky vhled do védy. Jestli mohou reflektovat zmény a zasadit je do rele-
vantniho kontextu. Relativné Cerstvi studenti tento vhled nemohou mit.
Vzhledem k tomu, Ze cilem vSech univerzitnich studii je hlubsi pochope-
ni relevantniho empirického prostiedi, je nutné, aby univerzity disledné
vyucovaly védecké struktury.

Na druhé stran¢ se soucasna studentska generace v nécem lisi od téch
minulych. Tito studenti jsou nestalejsi a citlivejsi, coz mize ovlivnit je-
jich trpélivost ziskavat védecké poznatky, o kterych si na zac¢atku mys-
li, Zze se neshoduji s jejich vlastnimi zkuSenostmi ze skute¢ného zivota.
V souvislosti s tim mohou védecké struktury povazovat za méné zaji-
mave.

Tato kapitola se snazi tyto problémy prozkoumat. Vyuzivame nase
poznatky ze dvou rtiznych védnich oborl; ekonomie a lingvistiky. Obé
discipliny maji nékteré univerzalni zakonitosti (napf. nabidka, poptav-
ka, slovesa, vety) a dulezité rozdily mezi kulturami a zemémi. Historie
a jednotlivé instituce formuji jak jazyky, tak ekonomiku. Na univerzitach
vyucujeme zakladni abstraktni struktury a pouzivame piiklady z realné-
ho svéta. Priklady do urcité miry odrazeji nové jevy a zmény v Case, ale
piesto jsou vysvétleny a zohlednény prostiednictvim védeckych modelt.

V kapitolach casti 2 predstavujeme ustfedni zakladni védecké struk-
tury v ekonomii a lingvistice. V ¢asti 3 diskutujeme o disledcich pro vy-
uku novych generaci studentii. Cerpame z novych konceptti hlubokého
uceni a kritické gramotnosti. Cast 4 vSe shrnuje.
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2. Véda a struktury: Dva priklady

2.1. Ekonomika

V ramci védy o ekonomii existuji nékteré hlavni struktury, které byly
béhem nékolika desetileti vyucovany v tivodnich kurzech na univer-
zitdch po celém svété. Zakladni struktury jsou obecné a nesouviseji
s konkrétnimi institucemi nebo kontexty. Predpoklada se, ze se uplatni
tam, kde se lidé setkavaji a interaguji, v malém i vétSim prostiedi.

Zakladnim pOJmem v ekonomii je trh (Sandmo, 2011), kde si jed-
notlivei vymeénuji zbozi a sluzby. Ve vyspélé ekonomice je narodni
mena nejbéinéjélm meziproduktem na trhu. Moderni ekonomika se
vyznacuje specializaci. V domacnostech se vyrabi méné nez v diivej-
Sich dobach (napft. potraviny a odév) a ekonomika je stale vice zaloze-

na na nakupu a prodeji zbozi a sluzeb na trzich.

Intuice trhu je na velmi obecné Grovni zacinajicim studentlim dobfte
znama. Trh je misto nebo platforma pro vyménu zbozi a sluzeb. Ob-
chod se uskutecniuje podle pozorovanych cen. Abychom vSak porozu-
meli mechanismim na trhu, je nutné prozkoumat chovani agenti trhu.
Pak se teorie stava abstraktni a miize, ale nemusi poskytnout popis
odpovidajici empirickému pozorovani. Teorie trhu ma pokryt vSechny
druhy trhii, je obecna a abstraktni. Struktura trzni teorie rozliSuje po-
ptavku a nabidku. Na obou stranach trhu jsou rtzni aktéti s riznymi
zajmy. Prodejci dodavaji na trh komodity, zatimco kupujici komodity
poptavaji. Obecna intuice fika, ze prodejci chtéji vysokou cenu, a jsou
tak ochotni dat na trh vice komodit, kdyz cena vzroste. Kupujici chtéji
nizkou cenu a jsou ochotni koupit vice, kdyz cena klesne. To je znazor-
néno na obrazku 1 nize.

Jaké jsou prfedméty agentll na trhu? Teorie stanovuje, Ze prodejci
jsou spolecnosti, které maximalizuji zisk — rozdil mezi piijmem z pro-
deje a vyrobnimi naklady — a ze kupujici jsou spottebitelé, ktefi maxi-
malizuji svij blahobyt s uré¢itymi omezenimi. Struktura je jednoducha,
ale v dusledku toho ignoruje charakteristiky nékolika velkych trhi.
Spolecnosti jsou napiiklad na strané poptavky na nékolika trzich a na-
kupuji komodity do vlastni produkce. Spotfebitelé nenakupuji ptimo
od vyrobni spole¢nosti, ale od maloobchodnika.
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Obrazek 1. Struktura trhu

Cena 4
Nabidka

Poptavka

>
»

Mnozstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodou struktury je, Ze se teorie mize hloubéji zabyvat chovanim
agentll. Na stran¢ nabidky je nutny popis vyroby. Produkéni funkce
je obecny vztah mezi tim, co se vyrabi, vystupem z vyroby a vstupy
pouzitymi k vyrobé. Hlavnim vstupem je prace. Neni zfejmé, jak by
mél byt tento vztah popsan. Na stran¢ poptavky je hlavnim omezenim
ptijem. Spotiebitelé musi brat ohled na pocet omezenych zdroji. Ale
jak v tomto ptipad¢ lze popsat well-being?

Obrazek ilustruje trh s potencialné mnoha aktéry na obou stranach.
Chovani kazdého typu agent musi byt né¢jak agregovano. Mohou se
pasivné prizpusobovat cené, kterou pozoruji, nebo se mohou aktiv-
né snazit cenu ovliviiovat. MiZe existovat jen nékolik vyrobect kon-
krétnich komodit. To jim dava silu aktivné ovliviiovat vysledek trhu.
Struktura poptavky a nabidky nestaci k ur€eni ceny a mnozstvi proda-
vaného na trhu. Teorie musi také zahrnovat struktury, které ukazuji, jak
trhy funguji.

Tento kratky popis mél za cil obecny pristup ke konkrétnimu a hlub-
Simu pochopeni mechanismt na trhu. Snazime se popsat, pro¢ teorie
musi mit struktury. Jak smysluplné teorie musi byt, aby mohly zjedno-
dusit déni v realném svété. Béhem vysokoskolského studia si studenti
potiebuji vyvinout analyticky ptistup, ktery zohlednuje realismus.
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2.2. Lingvistika

Lingvistika zahrnuje studium jazyka, jeho pouziti a variace. Sys-
tematické zkoumani strukturnich vzorcii jazyka je to, co tvofi pole
gramatiky, coz je pravdépodobné jadro lingvistického systému.
Gramatické struktury jsou jednim zpUsobem jazykové specifikace.
Flektivni kategorie a morfologie se od sebe lisi. Piesto existuji ur-
¢ité zakonitosti a typy struktur, které jsou obecné a Ize je nalézt
napfi¢ jazyky. Tyto hlavni pojmy a systémy jsou zaklady védecké
oblasti gramatiky a jsou vyu€ovany na univerzitach po celém svéteé
nezavisle na teoretickych preferencich, tzn. Ze jsou teoreticky ne-
utralni.

Mezi nejzakladnéj$i pojmy v ramci teorie gramatiky patii slovni
druhy, naptiklad podstatna jména, slovesa, pfidavna jména, determina-
tivy a spojky. Skute¢ny pocet slovnich druhti i jejich oznaceni se mo-
hou mezi jazyky lisit (norstina ma v soucasnosti deset slovnich druhit),
coz je znamkou toho, Ze jazyky jsou strukturovany odlisné a ze tlohou
gramatiky je popisovat, nikoli predvidat. Nekteré jazyky ,,potiebuji
kategorie k popisu empirické reality jazyka — coz ukazuje, ze slovni
druhy jako takové tvofi deskriptivni model. Zda se, Ze vSechny gra-
matiky svétovych jazykd vykazuji kategorie podstatnych jmen a slo-
ves — 1 kdyz to, co je v n¢kterych jazycich sloveso, mize byt v jinych
jazycich pridavné jméno.

Zakladni rozdéleni gramatiky je mezi formou a funkci. Gramatic-
ka forma popisuje jazykové entity bez jakéhokoli zdjmu o jejich roli
a umisténi ve veétach. Slovni druhy jsou formalni kategorie. Sloveso
je sloveso bez ohledu na to, jaké véty je soucasti. Podstatné jméno je
vzdy podstatné jméno. Na druhé stran¢ syntakticka funkce slova nebo
skupiny slov fesi roli, kterou toto slovo hraje ve vété, a je tedy zavisla
na tom, kde ve véte je umisténo. To znamena, Ze stejna lingvisticka po-
lozka (identicky tvar) mize ve véte plnit rizné funkce, zminéno v pfi-
kladech nize, kde mi¢ je vzdy podstatné jméno, ale plni roli subjektu
v prikladu 1 nebo objektu v piikladu 2.

1. Mic¢ se kutali z kopce.
2. Petr kopl do mice.

Syntakticka funkce se tedy tyka strukturnich vztahi mezi riznymi
lingvistickymi polozkami. Popis takovych vztahti je jadrem teorie gra-
matiky, a je proto soucésti ivodnich hodin na univerzité. Abychom
porozum¢li struktuie gramatiky, je dulezité pochopit zakladni rozdil

139



mezi linearitou a hierarchii. Pii slySeni nebo cteni jazyka se setkava-
me s linearnim fetézcem, kde jsou slova umisténa za sebou, pfesto se
gramatika snazi popsat hierarchické vztahy mezi témito slovy. Ve vété
jsou slova umisténa na riznych strukturnich trovnich a néktera z nich
jsou také seskupena ve vétsich slozkach — nikoli do jednotlivych slov,
které plni urcitou funkci.

Strukturalni hierarchie se projevuje ve struktuie frazi, kde jedna jazy-
kova polozka — hlava fraze — je hlavnéj$i nez modifikatory, jak ukazuje
obrazek nize. V této frazi je pod- o
statné jméno bunda hlavou fraze, Jmenna fraze
coz znamena, Ze ostatni prvky, kte-
ré jsou soucasti jmenné fraze, jsou /%\
modifikatory hlavy, a proto jsou " .
strukturalné podiizené hlavé fraze. Bunda s velkymi kapsami

Strukturalni hierarchie je také viditelna v rozliSeni mezi hlavnimi vé-
tami a vétami vedlej$imi. Aby se zohlednily rozmanitosti ve slovosledu,
jsou postulovany procesy syntaktického pohybu. V norsting se vyskytuji
dva hlavni typy pohybu, a to pohyb slovesa (protoZe norstina je slovesny
druhy jazyk) a topicalizace, tzn. umisténi ¢lenu na pocatecni pozici véty.

Tyto zékladni strukturni vzorce se pouzwa]l pii popisu specifictéj-
Sich lingvistickych gramatickych vzori (v riiznych ]azyc1ch a mistnich
varietach rizného druhu). V univerzitnich kurzech je zastfeSujicim
vhledem, kterého student potiebuje dosahnout — kromé skute¢nych
gramatickych vzorca jazyka —, Ze tyto propojené systémy a katego-
rie nejsou dany systémem. Jsou to spiSe analytické nastroje vyvinuté
k popisu a vysvétleni empirické reality co nejpresnéjsim zpiisobem. Ve
Skole se vyuka gramatiky vétSinou zabyva predavanim znalosti o tom,
co charakterizuje norskou gramatiku, a jesté konkrétnéji o tom, jak by
norska gramatika méla vypadat — jaka jsou jeji normativni pravidla.
Univerzitni studie maji vice deskriptivni tihel a snazi se zohlednit ak-
tualni empiricka lingvisticka data ve spole¢nosti.

2.3. Spole¢né rysy
Aby bylo mozné interpretovat empiricka pozorovani, musi s né-
¢im souviset. Véda vytvarii struktury, modely a terminologii, které

umoziuji pouzivat stejny referencni ramec pro tfidy empirického
pozorovani. Existuje ,,ekonomicky jazyk®, o kterém lze mluvit,
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odiivodiovat a interpretovat jeho jevy a pozorovani v nasi ekono-
mice. Existuje ,lingvisticky jazyk* nebo metajazyk, o kterém se
mluvi. Zdtvodnuje a interpretuje jevy a pozorovani v jazycich.
,Ekonomickym jazykem* jsou ekonomické modely, metajazykem
jsou gramatické struktury.

Védecké struktury jsou nezbytné pro deskriptivni zobecnéni em-
pirického pozorovani, také umoziuji ¢init normativni soudy. Teorie
trhu v ekonomii poskytuje normativni implikace pro regulaci trhi
a gramatika poskytuje pravidla pro to, jaké je spravné a nespravné
pouziti jazyka, zejména psaného. Normativni aspekty jsou dilezité,
ale podle naseho nazoru je nelze oddélit od pozitivnich aspektt vyu-
ky. Pokud se struktury neshoduji s empirickym pozorovanim studen-
t, budou se normativni disledky s nejvétsi pravdépodobnosti zdat
odli$né.

Interakce mezi obecnymi strukturami a konkrétnim empirickym po-
zorovanim ve vyuce se zda byt do znacné miry podobna u ekonomic-
kych modelt i gramatiky. Pouzivani mezinarodnich ucebnic je mno-
mezi zemémi 1i§i v mensi mife nez jazyky. To mtize byt dtivod, proc se
zda, ze v ekonomii je kladen vétsi dliraz na teorii a empirické pozoro-
vani nez v lingvistice.

3. Jaku€init vyuku védeckych struktur smysluplnou
pro nové generace

Pro tzv. generaci snéhovych vlocek je charakteristické zaméfeni na in-
dividudlni jedinecnost (kazdy jedinec je jedinecny) a také je pro né
typické, ze obtizné zvladaji dva protichiidné nazory. Tvrdime, ze vé-
decky pristup ve vzdélavani, ktery dava studentim zkusenosti s analy-
zou empirickych dat na zéklad¢ védeckych modelt, které mohou vést
k riznym analyzam v zavislosti na teoretickém thlu, mize byt uzi-
teny k vyfeseni tohoto problému. Kromé toho je moderni spole¢nost
Casto oznacovana za informacni spolecnost, coz poukazuje na kontext,
kde se jednotlivei neustale setkavaji se spoustou informaci, které po-
trebuji filtrovat a porozumét jim. V této ¢asti diskutujeme o dvou hlav-
nich rysech soucasného kurikula v norskych skolach a o tom, jak je lze
prelozit a stavet na nich také ve vyuce na vysokych skolach. Uvadime
priklady jak z ekonomie, tak z lingvistiky.
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Ustiednim spoleénym pojmem v novych osnovach pro norské zaklad-
ni a stiedni Skoly je pojem hluboké uceni, oznacované také jako hloubko-
vé uceni. Tento termin byl pfedmétem mnoha diskusi a riznych vykladi,
v mnoha ptipadech spojenych s interdisciplinarnimi aspekty a poznatky
vychazejicimi ze znalosti v nékolika tematickych oblastech. Nové kuri-
kulum z roku 2020 vychdzelo z oficidlni norské zpravy o ,,studentech,
ktefi se u¢i v budouci skole” (NOU 2014:7). V této zpravé je hluboké
uceni definovano jako postupné rozvijejici. Tyka se také porozuméni
tématlim a problémim napfi¢ predméty nebo disciplinarnimi oblastmi.
Hluboké uceni znamena, ze studenti vyuZzivaji svou schopnost analyzo-
vat, fesit problémy a premyslet o svém vlastnim uceni, aby vytvofili trva-
1€ porozuméni dané tematice. V naSem kontextu to znamena, ze ptistup
hlubokého uceni — alespon za n¢kolik let — bude znamy studenttim, kteti
vstupuji do vysokoskolského vzdélavani. Ledding a Aamodt (2015) ve
studii o pfechodu z univerzitnich ptipravnych programi na stfedni skole
k vysokoskolskému studiu zjist'uji, ze akademicti pracovnici na univerzi-
tach povazuji dovednosti studentt za slabé, pokud jde o vyhodnocovani
informaci. Jsou schopni 1épe reprodukovat znalosti nez hodnotit informa-
ce z hlediska jejich platnosti a potiebu;ji ziskat kriti¢téjsi pristup, mysleni
a nezavislost. M¢li by usilovat spise o hlubsi porozuméni.

Hluboké uceni znamenad postupny rozvoj porozuméni pojmim
a metodam v predmétech. Znamena to, ze studenti vyuzivaji svou
schopnost analyzovat, feSit problémy a reflektovat své vlastni ucent,
aby vytvorili robustni a flexibilni porozuméni. Casto byva v kontrastu
s povrchnim ucenim, které nastava napft. v situaci, kdy je v uebnich
osnovach zminéno tolik témat, ze je Ize probrat jen kratce. Zda se,
ze rozvoj hlubokého uceni vyzaduje stfidani vyucovacich konceptd,
struktur, uvazovani o empirickych pozorovanich / osobnich zkuSenos-
tech a interpretaci pozorovani v teoretickém ramci. Studenti se musi
vice zapojit do procesu badani.

Dalsim ustiednim pojmem v norském kurikulu i v mezinarodnim
diskurzu, ktery lze vidét napiiklad v tzv. dovednostech 21. stoleti
a v hodnoceni PISA (OECD 2019), je pojem gramotnost. Reforma ku-
rikula z roku 2006 byla ¢asto oznacovana jako ,,reforma gramotnos-
ti, ktera konkrétné poukazuje na zavedeni péti zékladnich dovednosti
(¢teni, psani, pocitani, mluveni a digitalni kompetence). V nasem kon-
textu muze byt uzitecné zavést pojem kriticka gramotnost. Obecny ter-
min gramotnost mize v uz$im smyslu oznacovat schopnost ¢ist a psat,
ale v Sirsim smyslu oznacuje vétsi tiidu kompetenci, bézné oznacova-
nych jako ,,pfistupové kompetence®, tj. kompetence k ziskani ptistupu
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k vyznamu textu. Na zékladni Grovni je to nezbytné k tomu, abychom
byli aktivnimi ¢leny spolecnosti. Pokud jde o pojem kritickd gramot-
nost, znamena to zaujmout nezavisly a prizkumny postoj ke zkoumani
svéta. Je to schopnost porozumét, identifikovat a popsat premisy, které
stoji za urcitymi prohlaSenimi (Luke, 2014; Veum & Skovholt, 2020).
Jaky je skute¢ny vyznam a jak jej lze interpretovat?

Kriticka gramotnost tedy zdtraznuje schopnost piistupu ke skutec-
nému obsahu zdrojui vytvatejicich vyznam. To siln¢ zavisi na kritic-
kém mysleni a analytickych schopnostech. Rozvoj téchto dovednosti
je v samotném jadru uceni na univerzit¢. Je nutna kritickd gramotnost,
abyste porozuméli pokrocilé ucebnici a uvedli si do pouzivani analy-
ticky nastroj zalozeny na védeckych poznatcich.

I kdyz je kritickd gramotnost obecné relevantni pro v§echny védni
obory, je zde také potfeba disciplinarniho hlediska, jak se odrazi ve
vyzvé k vydani zvlastniho vydani Acta Didactica Norden o kritické
gramotnosti; kritickd gramotnost musi byt integrovana do rGznych
oborti na zakladé konkrétnich oborovych tradic. Skaftun (2015) uva-
di, ze v ramci singularnich pfedmétii 1ze gramotnost rozpoznat jako
oborové specifickou profesionalitu. Studenti pracuji s oborem, ktery je
v souladu se znamymi tradicemi. Tvrdime, ze védecké modely a po-
pisy pfedstavené z obort ekonomie a lingvistiky jsou ptiklady piesné
takovych ,,predmétove specifickych zptisobt prace, které mohou stu-
dentiim pomoci porozumét a zkoumat vyroky o svété nebo empiricka
data, ktera jsou relevantni pro dany predmét.

Tvrdime tedy, Ze hluboké uceni a kritickou gramotnost lze usnadnit
disciplindrnimi specifickymi védeckymi modely, jejichz cilem je popis
a vysvetleni Casti reality. Dale tvrdime, Ze tato metodologie podpofti
aktivni uceni studentti, kdyz budou vybaveni védeckymi strukturami,
jejichz prostfednictvim mohou uvazovat o skutecnych empirickych
datech. Studenti pak mohou objevovat svét védeckou optikou, misto
aby se jednoduse ucili, jak svét vypada nebo by mél vypadat. Nize
diskutujeme o tom, jak by to mohlo fungovat v ramci dvou disciplin
diskutovanych v této studii.

3.1. Ekonomika

Oddil 2.1 predstavuje ekonomické modely na zakladé obecného pfi-
stupu. Typické ucebnice ma opacny pristup, viz naptiklad Nicholson
a Snyder (2016). Tradi¢nim pfistupem ve vyuce ekonomie je upiesnit
predpoklady pro model a poté model procvi¢ovat. Je zde vénovana
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pecliva pozornost matematice s modely a dynamice modeld pomoci
obrazcil. Predpoklady nemusi vzdycky zcela odpovidat mechanismiim
v realném svéte, protoze nemohou zahrnout vSechny okolnosti. Ale
i kdyz jsou ekonomické modely zjednodusenim, stejné jako vSechny
védecké struktury, zahrnuji mnoho mechanismd, které se musime nau-
¢it, abychom porozuméli ekonomii.

Rizikem tohoto pfistupu je, Ze studenti se snadno stanou pasivnimi
ptijemci vyukovych hodin. Je zfejmé, Ze existuje mnoho okolnosti, za
kterych predpoklady modelu neplati, a model jim tak pfipada pfilis
stylizovany na to, aby popisoval empirické pozorovani. Jsou jednot-
livei skutecné racmnalmml max1mahzat0ry uzitku? Jde firmam pouze
o zisk? Alternativni ptistup je jit opacnym smérem. Za¢neme-li s empi-
rickym pozorovanim a empirickymi daty, mohlo by byt mozné zapojit
studenty do vyvoje hlavnich mechanismu a struktur.

3.2. Lingyvistika

Zakladnim principem gramatiky je, Ze gramatické struktury (naptiklad
analyza slozek) jsou ve skutecnosti miniaturni védecké modely, jejichz
prostfednictvim se pokousime popsat casti jazykové reality. Gramatic-
ky vyzkum se snazi rozvinout tyto struktury tak, aby popisovaly lin-
gvisticka data co nejptesnéji, a prostiednictvim toho se také pokousi
vysvétlit, jak je dany jazyk strukturovan v myslich jeho uzivatelt. Pii
vyuce gramatiky pro studenty by mozna cesta mohla byt normativni
a deduktivni. To znamena, ze lekce gramatiky se zaméfuji na pravidla,
ktera lze aplikovat na jazyk, a takto vytvoreny jazyk bude podle tohoto
pravidla spravny. Takova tradi¢ni vyuka se Casto zamétuje na orientac-
ni pravidla a memorovani, coz udajné usnadnuje zapamatovani (van
Rijt et al., 2022). Navrhujeme jit opacnym smérem, zacit induktivné
s empirickymi daty a prostfednictvim tohoto rozvoje, a tedy ucit se
koherentnimu systému, ve kterém lze tato data analyzovat. Didaktika
uvedend v této Casti je dikladnéji predstavena v Nygérd (2021). Tato
metodika mé nékolik dulezitych ryst, které si zaslouzi podrobnéjsi
rozpracovani.

3.3 Spolecné vlastnosti

Zajimavé je, ze z naSeho pohledu existuje nékolik spole¢nych rysu di-
daktiky ekonomie a lingvistiky, které jsou spolecné s pojmy hlubokého
uceni a kritické gramotnosti.

144



Za prvé, pedagogicky je cenné naucit se koherentni systém, ktery
muze slouzit jako analyticky nastroj. Je zfejmé, Ze tento systém musi
byt zjednodusen ve srovnani s podrobnymi védeckymi modely, ale
také musi byt schopen zobrazit a vysvétlit centralni empirické vzorce.
Neni tfeba zdlraziiovat, ze tkol vyvinout robustni analytické nastroje,
které musi byt zaroven dostatecné zjednodusené, aby byly vhodné pro
vyuku, je didaktickou vyzvou.

Za druhé, jakmile je takovy spolecny systém nebo model zaveden,
vyuka se miize zaméfit na porozumeéni a analyzu empirickych dat. Sa-
moziejme bude také didaktickou vyzvou vybrat a zaramovat kusy em-
pirické reality, které se hodi do tfidy. Nékdy data zpochybiiuji systém
a vyzaduji diskusi o tom, zda je tfeba model upravit, nebo zda Ize data
analyzovat jinak. Celkovée se pak studium bude tykat spiSe porozumeéni
strukturalnim systémiim a vztahiim nez praktickych pravidel.

Za tieti tvrdime, Ze tento zpusob vyuky prostfednictvim védeckych
struktur je zakladem pro vice prizkumnych praktik. Badatelsky orien-
tovana vyuka a uceni neznamena pouze hledani dat a informaci z riz-
nych zdrojt, ale mize také zahrnovat hledani logickych vztahi, struk-
turnich systémti, kategorii z nékdy chaotické reality. Proto vétime, ze
takovéto metodiky posiluji hluboké uceni a kritickou gramotnost.

Za zminku stoji didaktické dilema, zda je nejucinnéjsi zacit uva-
zovat z pohledu obecnych systémil, nebo z podrobnéjsiho a kon-
krétn€jsiho thlu. Caste¢né to souvisi s problematikou vyuky deduk-
tivné (nejprve pravidla nebo systém, pak se podivejte na data), nebo
induktivné (podivejte se na data a pokuste se porozumét systému
empirickou optikou). V kazdém ptipad¢ se tyto dva pohledy musi
vzajemné ovliviiovat a ucitel musi vytvofit plan na vyvoj spolec-
ného analytického modelu. Argumentem pro zacatek z (ptizpuso-
benych) dat je, zda je to pro studenty dostupnéjsi. Dalsi dilema se
problémil v oboru, nebo zda je cenn¢jsi vénovat ¢as praci se slo-
zitymi a obtiznymi problémy a hledat mozna a srovnatelna feseni
nebo odpovédi. Tvrdime, Ze porozuméni studentim tézi z naroc-
nych ukoll a z ptipada, které ukazuji, Ze zavedena fakta a pravidla
nejsou vzdy jasna, ale je tfeba je interpretovat, analyzovat a védec-
ky o nich diskutovat.

Tato metodologie rezonuje s takzvanymi hypoteticko-deduktivni-
mi metodami ve véde€. V nich je vyvijen model k popisu a vysvét-
leni casti reality. Abychom prozkoumali, zda je model spravny ve

145



srovnani se skute¢nym zékladnim systémem, musime z modelu od-
vodit pfedpovédi. Pokud jsou tyto pfedpovedi ve srovnani s novymi
relevantnimi daty spravné, model je posilen. V opacném piipadé je
model oslaben. Pokud jsou prubézné odvozovany nové predpovédi
a tyto predpovédi nejsou v rozporu s novymi empirickymi daty, mo-
del je potvrzen. Pak je Casto povazovan za pravdivy a obvykle poci-
tame s tim, Zze dokaze vysvétlit pozorovana data (Giere, 1997), viz
také Stensrud (2015) pro pokus o aplikaci hypoteticko-deduktivniho
uvazovani v pedagogické véde.

4. Zavér

Mladi studenti jsou ob¢any ve svéte, kde jsou ,,fakta” nebo data vzdy
dostupna a vSudy-ptitomna. Nékteré z téchto skutecnosti jsou zdanliveé
protichtidné. Pomoc studentiim analyzovat a vidét vzorce z tohoto toku
informaci je podle naseho nazoru hlavnim ukolem vyssiho vzdélavani.
Ukazali jsme, jak to mtize probihat v rdmci dvou vybranych a zcela
odlisnych disciplin, ekonomie a lingvistiky. Zptisoby uvazovani, a tedy
i vyucovani v predmétech, maji urcité podobnosti, jako je pouziti zjed-
nodusenych védeckych modelti k pochopeni ¢asti svéta.

Setkavaji-li se studenti s takovymi metodami v nékolika tematic-
kych oblastech, posiluje to jejich hluboké uceni a poskytuje jim to
z ruznych thld schopnost byt kriticky gramotny a interpretovat fakta
s empirickymi daty na zaklad¢ analyzy. Misto toho, aby pfijali v§echny
informace jako pravdivé, jsou vyzvani, aby se zeptali, jak ma vypadat
platna odpovéd’ na otazku. Tvrdime, ze se jedna o vysoce nezbytnou
dovednost, ktera by méla proniknout do vysokoskolského vzdélavani.
Ptesto je zasazena do specifickych kontextl pro dany predmét. Z nase-
ho pohledu je to posileni postaveni novych generaci, coz je vice moti-
vuje ke studiu.
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Snéhové viocky jako uchazedi o doktorské
studium - jak jsou Skolitelé a vysokosSkolské
instituce pripraveny na novou generaci
postgradualnich studentti?

lomas Kincl

Abstrakt

Tento prispévek pojednava o specifickych atributech tzv. generace Sn¢hovych
vlocek, respektive Generace Z (Gen Z), ktera nedavno zacala vstupovat do sys-
tému vysokoskolského vzdélavani (HE). Absolventi Gen Z se brzy dostanou do
veku, kdy zacnou podavat prihlasky do doktorskych studijnaich programi. Otaz-
kou zlstava, zda jsou vysoké skoly a zejména Skolitelé ptipraveni reflektovat spe-
cifické vlastnosti Gen Z v nastaveni/fizeni studijnich programu a ptistupu ke sko-
leni Ph.D. studentii. Prvni ¢ast piispévku pojednava o specifikach Gen Z a jejich
ucebnich stylech v kontextu vysokoskolského vzdélavani. Dalsi ¢ast je vénovana
prehledu o vyvoji Ph.D. studia. Posledni kapitola pojednava o roli skolitelt a pti-
stupech ke skoleni doktorandt jako nejvyznamnéjsim faktoru ovliviiujicim Ph.D.
studenty, jejich Gispésnost a spokojenost.

Ukazuje se, ze vysokoskolské instituce se musi rozvijet a pfizpsobovat na vsech
instituciondlnich rovnich tak, aby Iépe reflektovaly ménici se charakter dneSniho
Ph.D. vzdélavani. Ke zlepSeni ukazateld vykonnosti, ale také spokojenosti kandida-
t, musi instituce implementovat postupy, které sahaji za ramec posuzovani odbor-
nych kompetenci skoliteltl a souladu vyzkumnych z4jmu kandidata a jeho Skolite-
le. Aspekty jako soulad ptistupu ke $koleni Ph.D. studentd a uéebnich styld Ph.D.
kandidata se stavaji stale dulezitek$imi a jejich vyznam bude ziejmé dale nardstat.

Klicova slova

Vysokoskolské vzdélani, doktorské studium, skolitel, role Skolitele, Generace Z,
Snéhové vlocky.
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Uvod

Doktorské studium je nejvyssi stupen studia nabizeny vysokymi Skola-
mi. Jako takové se vyznacuje fadou specifickych rysii. Studenti s datem
narozeni mezi 1995-2000 — ktefi jsou Casto oznacovani jako generace
sn¢hovych vloc¢ek — zacinaji dortstat do véku absolventii magisterskych
studijnich programi a pomalu vstupuji i do studia doktorského. Tento
¢lanek si klade za cil popsat a zhodnotit specifika této generace v kontex-
tu vedeni Ph.D. studentli a organizovani/fizeni Ph.D. studijnich progra-
mu. Otazkou je, zda bychom neméli prehodnotit nase soucasné pristupy
tak, aby lépe odrazely specifika nové generace Ph.D. studentti.

Jsou snéhové vlocky generace Y a Z.?

Termin sn¢hové vlocky nebo generace snéhovych vlocek se zpravidla
ptisuzuje romanu Chucka Palahniuka Klub rvact z roku 1996, ktery
byl pozdégji zfilmovan jako slavny film Klub rvaci a uveden v roce
1999 (Hooton, 2017). Pvod terminu lze ale vysledovat az do konce
19. stoleti, kdy se tento pojem pouzival k oznaceni odpirct zruseni
otroctvi. Objevuji se i zminky o slangovém oznaceni z Jihu USA ze 70.
let 20. stoleti ve spojeni s osobami barevné pleti vystupujicimi a cho-
vajicimi se jako osoby barvy pleti bilé (Goldstein, 2017). Oznaceni
se zpopularizovalo diky knize od Claire Fox z roku 2016 I Find That
Offensive! a stalo se i jednim ze slov roku 2016 v Collins English Dic-
tionary. Termin odkazuje na ,,... mladé lidi z roku 2010 (narozené v le-
tech 1980—1994), kteri jsou povazovani za méné odolné a nachylnéjsi
k urdazkam nez predchozi generace.” (Top 10 Collins Words of the Year
2016, 2016) Pojem Snowflakes se nevztahuje pouze na pfislusniky
Gen Y/Millenials, ale také na ptislusniky nastupujici Gen Z. Pouziva
se 1 k odliseni oproti generacim piedchozim, napt. Baby boomers, Gen
X. Tyto mladé generace jsou ¢asto osoCovany z toho, ze jsou prili§ cit-
livé, netolerantni, nezralé, nachyIngjsi k urazkam, Casto trpi dusevnimi
problémy nebo maji neopravnéné naroky (Alyeksyeyeva, 2017).

Specifiky generaci Y a Z se zabyva fada empirickych studii. Tyto stu-
die potvrzuji mezi ptislusniky Gen Z zvySenou depresi a vnimany stres,
neurotismus, zavislost, pocit narokt, odcizeni od vrstevnikli a nedosta-
tek diveéry mezi kolegy nebo narcismus; niz$i miru zivotni spokojenos-
ti a sebepiijeti, nizsi otevienost novym zkusenostem nebo rtizné druhy
zavislosti (Von Bergen & Bressler, 2017). Na druhou stranu jiné studie
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dokladaji zavéry v rozporu se stereotypizovanymi zavery, napt. Ze gene-
race Baby boomers je ve skutecnosti citlivéjsi nez milenialové (Chopik
& Grimm, 2019) nebo ze vysokoskolaci jsou dlouhodobé tolerantnéj-
§i, co se tyCe svobody projevu na univerzitach (Sachs, 2018; Yglesias,
2018). Mnohé¢ studie jsou navic pfinejmensim metodologicky pochybné,
porovnavaji neporovnatelné. Otazkou neni, zda je Gen Z napf. citlivéjsi
nez Baby boomers, ale zda je Gen Z citlivéjsi, nez byla generace Baby
boomers ve stejném véku (tj. na hranici dosp€losti).

Nékteti autofi se pokusili o longitudinalni studie — napf. Patalay
a Gage (2019) a skutecné potvrzuji rozdily v duSevnim zdravi ¢i cho-
vani souvisejicim se zdravim; nebo Curran & Hill (2019) kteti ZJlStlll
podstatné rozdily napft. v perfekcmnlsmu Ptesto se zda, ze vyznamna
¢ast vlastnosti, které jsou Gen Z a Gen Y obvykle pfisuzovény, je prilis
zjednodusujici a stereotypizujici (Murray, 2018). Udéalosti, které posi-
luji nase vnimani generace snéhovych vlocek, jsou Casto zveliCovany,
zejména socialnimi médii (Tait, 2017).

Vyse uvedené neznamend, ze Gen Z nema sva specifika. Zoometi
byli vychovani vzdélanymi a bohatymi rodici (piislusniky generace
Baby boomers), kteti chtéli dat svym détem to nejlepsi. Zaroven ale
také tito rodice bedlive sleduji a tidi vétSinu oblasti Zivota svych déti
(helicopter parenting; Von Bergen & Bressler, 2017). Mnoho vysokych
Skol a univerzit v tomto trendu pokracuje a vytvaii bezpecna prostiedi
a zavadi varovné systémy, které by mély studentiim pomoci vyhnout
se stresujicim udalostem (Lukianoff & Haidt, 2019). Gen Z je také
(zejména v zemich jako USA) rasoveé a etnlcky rozmanitéjs$i nez kte-
rakoli z pfedchozich generaci (Parker & Igielnik, 2020). Zoometi jsou
digitalni domorodci, ktefi nezazili svét, jaky existoval pted chytrymi
telefony a jinymi Véudypﬁtomn}'/mi technologiemi. Ziji v hybridm’m
prostoru — online i offline zaroven, ktery ovliviiuje to, jak prozivaji,
interaguji s vn&j$im svétem nebo se chovaji jako spotiebitelé (Simiin-
kova, 2019), ale hlavné — jak se uci.

Specifika Gen Y a Gen Z ve vyukovém prostiedi

Zoomefii maji vétsi pravdépodobnost, ze budou pokracovat ve vy-
sokoskolském vzdélani (Graf, 2017), proto se akademicka literatura
intenzivné vénuje stylim uceni Gen Z ve vysokoskolském prostiedi.
Stiedni a vysoké Skoly jiz nejsou chapany jako ,,strdzci znalosti / ga-
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tekeepers*. Znalosti jsou vsude kolem a jsou lehce dostupné. Mladi
studenti v§ak mohou potfebovat vedeni pti hledani, tfidéni a synteti-
zaci obrovského mnozstvi informaci, pti hodnoceni a kontrole ptes-
nosti a vyhybani se informacnimu pfetizeni (Mohr & Mohr, 2017).
Tradi¢ni vyukové metody a pfistupy jiz nejsou u nové generace stu-
dentti efektivni. Hodiny zaloZené na frontalni vyuce, zaméfené na
ucebnice nebo predem nahrané audio, neodrazeji jejich preferovany
styl u€eni a jsou vnimany jako nudné (Nicholas, 2020). Zoomeii se
snadno rozptyli a neudrzi dlouho pozornost; znalosti musi byt dav-
kovany v mensich segmentech (Mosca et al., 2019). Gen Z preferuji
samostatny styl uceni s moznosti volby, co, kdy a jak se budou ucit
(Iftode, 2019). Diky flexibilnimu rozvrhu vyzaduji okamzity pfistup,
vyzaduji interakci s uciteli a kolegy v realném case, upfednostiuji
multimedialni zdroje (Yu, 2020). Technologie a zejména socialni mé-
dia zvySuji kvalitu uceni. Studenti Gen Z preferuji podcasty, webové
stranky, simulace, interaktivni vyukové programy, internetové vzdeé-
lavaci hry nebo aplikace. Socialni média vyuzivaji ke komunikaci
v ramci tiidy i ke sdileni znalosti (Hernandez-de-Menendez et al.,
2020). Uceni zalozené na hie se zda byt efektivnéjsi (Ding et al.,
2017); studenti — pokud je to mozné — preferuji mobilni technolo-
gie (4j. vyjadfovani nazor, hlasovani, plnéni ukold; Shatto & Erwin,
2016). I kdyz nekteré studie uvadeji nizsi preference interpersonalni-
ho uceni (napt. Seemiller et al., 2019), zda se, ze zoomefi velmi dob-
tfe spolupracuji (Nicholas, 2020) a tézi z tymového uceni a prostiedi
pro spolupraci (Chicioreanu & Amza, 2018 ). Preferuji okamzité, in-
teraktivni, poutavé, praktické a experimentalni formy uceni (Mahesh
et al., 2021). Zoomefi pozaduji, aby vyuka pfimo zvySovala Sanci na
lepsi zaméstnéani a piimo ovliviiovala zivoty studenti i jejich komu-
nity (Mohr & Mohr, 2017).

Gen Z je velmi rozmanitou generaci, ktera do tiid pfinasi riznoro-
dé rasové, genderové, etnické, kulturni nebo jazykové zazemi. Vzdeé-
lavaci systém je tradi¢né jednosmérny (od ucitele ke studentovi) a cili
na utvareni a ovlivilovani studentovych hodnot a postoji. V dnesni
dobé¢ ¢im dal vice studenti sami utvaieji a ovlivituji vzdélavaci sys-
tém (Kochlefl, 2019). Pfestoze existuje znacné¢ mnozstvi literatury
zabyvajici se specifiky Gen Z ve vysokoskolském vzdélavani, zddna
studie nepojednavé o této generaci v kontextu doktorského vzdélava-
ni. Pfesto je jasné, ze tato generace bude mit podstatné jina specifika
nez generace piedchozi.
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Meénici se povaha Ph.D. vzdélani

Historicky byly doktoraty vyuzivany na stfedovékych univerzitach jako
licence k ,,pravu vyucovat*. Tento systém fungoval po staleti az do po-
¢atku 19. stoleti, kdy von Humbolt predstavil v Prusku novy typ vy-
zkumné orientované univerzity, jejimz hlavnim poslanim byl vyzkum
a prispivani ke znalostem. Takova univerzita vsak vyzadovala novy druh
akademickych pracovniki, od kterych se o¢ekavalo, Ze se budou zapojo-
vat jak do vyuky, tak do vyzkumu. Doktorat byl zamyslen jako ptiprava
pro tuto novou roli a titul byl udélovan tém, kteti vyznamné prispéli
k souc¢asnému stavu poznani. Piispévek k védéni byl prezentovan ve for-
m¢é teze a obhajovan pii Ustni zkousSce pred komisi (Archbald, 2011).
Tento model vzdélavani — ¢i spiSe individudlniho vycviku a ptipravy na
kariéru v akademické sféfe — se rychle rozsitil a byl prijat pted koncem
19. stoleti zejména ve Spojenych statech americkych (Yale, Harvard,
Pensylvénie) a v dalsich zemich, napt. Japonsko. Anglo-americky svét
akceptoval tento model v prvni poloving 20. stoleti, zatimco zapadni Ev-
ropa se stale drzela systému profesionalnich ,,/icenci‘. Do konce 80. let
20. stoleti nicméné vétsina evropskych zemi také prijala anglo-americky
model, protoze vyvstala rostouci potfeba vyskolit vysoce kvalitni vy-
zkumné pracovniky, aby drzeli krok (v akademickém, ale i v primyslo-
vém vyzkumu) s vySe zminénimi zemémi (Ash, 2000).

Vychodni Evropa sla svou vlastni cestou modelem dvoustupiiové-
ho doktoratu (CSc., candidatus scientiarum, oznacovany jako ,,maly
doktorat“, a DrSc., doktor scientiarum, oznacovany jako ,,velky dok-
torat”). Uchaze¢ mohl ziskat titul bud’ na univerzitach, nebo v insti-
tucich zaméfenych na vyzkum, tj. na akademiich véd (Winters, 1994).
Pad ,,sovétského bloku* v roce 1989 vedl k reorganizaci systému post-
gradualniho vzdelavani a k piijeti zapadniho modelu (Connelly, 2000;
Sarmir & Zajac, 1998).

Doktorat byl zpoc¢atku vysoce individualizovany proces, spise men-
torstvi nez studium. Kandidat pracoval samostatn€, zatimco Skolitel
dohlizel, jednalo se spiSe o vztah mistra a u¢né. Skolitel aktivné nezasa-
hoval, kandidat se ucil pozorovanim a napodobovanim svého mentora.
Mentoring nebyl nikterak formalizovany, jednalo se spiSe o soukromy
vztah. Z hlediska délky trvani studia neexistoval zadny limit — studium
trvalo tak dlouho, dokud nebyl kandidat pfipraven (Archbald, 2011).
Vzhledem k zasadnim zménam ve vysokém Skolstvi, ke kterym doslo
na konci 20. stoleti a zejména na pocatku 21. stoleti, vSak jiz nebyl
tento zpusob vychovy doktorskych kandidati ospravedlnitelny.
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Doktorské vzdélavani proslo v poslednich letech zdsadnimi zména-
mi. Taylor (2012) naznacuje, Ze historicky instituce nevénovaly piili§
velkou pozornost tomu, zda kandidat titul ziskal nebo ne. Snizovani
vefejnych rozpoc¢tl a rostouci naroky na vysledky uceni vsak vedly
k regulaci a formalizaci studia. Ph.D. studium, stejn¢ jako Skolitelstvi,
se staly siln€¢ regulovanou oblasti, ¢asto podléhajici (mezi)narodni
standardizaci ¢i akreditaci. Kvili rostoucim tlakiim na dokoncovani
v fadné dob¢ studia a na miru Gspésnosti se doktorské studium stalo
strukturovanéj$im na programové i institucionalni trovni, s pec¢livé
specifikovanymi studijnimi vysledky, zasadnimi milniky nebo jinymi
formalnimi soucastmi a s pfisnymi monitorovacimi postupy (Gonza-
lez-Ocampo et al., 2015; McGloin & Wynne, 2015). Nékteti dokonce
mluvi o mcdonaldizaci Ph.D. vzdélani (Taylor, 2012). Otazkou vsak
zustava, do jaké miry zvysSujici se formalizace doktorského studia a dii-
raz na uspesnost reflektuje i dalsi aspekty postgradualniho vzdelavani,
jako je osobni soulad mezi Skolitelem a ucicim stylem jeho studentt
(Kandiko & Kinchin, 2010).

V poslednich letech pocet Ph.D. Zadateld rychle vzrtsta, coz vyraz-
né zvySuje i poptavku po kapacité supervizori/Skoliteld. Po Skolitelich
je pravidelné pozadovano pfijimani vice studentl najednou (v Ceské
republice vysokoskolské instituce obvykle stanovuji horni hranici péti
soubézné vedenych doktorandd, neékteré zemé ¢i univerzity maji limit
bezvyhradné akceptoval nazor Skolitele. Vztah vedouciho a studentt
se proménil ve vice klientsky orientovany svazek poskytovatel-spo-
ttebitel. Studenti se na Skolitele obraci mnohem castéji. Od skolitele
se o¢ekava, ze bude aktivnéji zasahovat ve prospéch studenta, pokud
zpozoruje, ze student se opozd’uje za harmonogramem ¢i se odchyluje
od svého vyzkumného planu. To plati i pro administrativu studijniho
programu. Piredpoklada se, ze supervizofi (a instituce) aktivné udrzuji
a peCuji o vztah s kandidatem (Lee, 2018; Motshoane & McKenna,
2021). Mira uspésnosti studia, jeho fadné a vcasné dokonceni, se stalo
odpovédnosti skolitele a instituce.

Historicky byli doktorandi pievazné mladi, muzi, bélosi, svobodni,
(pravdépodobné¢) heterosexualové a bez postizeni. V soucasné dobé je
mezi kandidaty mnoho zen (v nékterych oborech vice nez polovina),
genderové riznorodych nebo nekonformnich osob, osob rtizné sexual-
ni orientace, osob Casto pracujicich na plny nebo ¢aste¢ny tvazek, ve
veku kolem tficeti a vice let, v riznych rodinnych situacich, z etnic-
kych skupin, zastupci rasovych mensin nebo osob se zdravotnim po-
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stizenim (English & Fenby-Hulse, 2019). Mnoho doktorandu studuje
v odlisnych zemich od jejich zemé ptivodu (Audsley, 2019). VSechny
tyto skutecnosti jsou na jednu stranu pro vSechny strany obohacujici,
Casto jsou ale také zdrojem (potencialnich) konfliktii (Elliot & Kobaya-
shi, 2019; Manathunga, 2013). Rozmanitost studentt je pfi¢inou i je-
jich rozmanité motivace ke studiu. Mnoho z nich nechce po obhajobé
zaverecné prace pokracovat na akademické pde, ale chce se vénovat
kariéfe v jinych oblastech, napf. v byznysu ¢i primyslovém vyzkumu.

Dalsi charakteristikou soucasné¢ védy je jeji multidisciplinarita.
Proto ¢asto obor doktorandova studia ptesahuje odbornost Jedlneho
vedouciho a Vyzaduje kolektivni usili. Spolecna superv1ze se nemusi
omezovat na rizna oddeleni jedné instituce, ale mize zahrnovat odbor-
niky z jinych (nejen vyzkumnych nebo Vzdélévacich) organizaci, asto
i z jinych zemi ¢i dokonce kontinenti (Mountford et al., 2020). Jakko-
liv jsou takové aktivity opét obohacujici a pfinosné, klade to vyssi na-
roky na vztahy mezi $koliteli a studenty (nebo institucemi a studenty),
nebot’ se mohou stetavat rizné postoje, nazory, perspektivy, interpre-
tace, kulturni pozadi, osobnosti, role ¢i vyukové a studijni styly.

Prislusnici specifické generace Z tak mohou jesté vice prohloubit vy-
zvy, kterym vysokoskolskeé instituce celi. Jsou nachylni ke zpochybiovani
toho, co bylo diive implicitni a zaru¢ené. Hledaji predvidatelné a kontro-
lované prostedi. Snadnéji se urazi, neboji se si st€zovat. Jsou stresovani
rizikem a nejistotou, které jsou ovsem nedilnou soucasti vyzkumu.

Rozmanitost ¢erstvych Ph.D. uchazecl je nepomérné vyssi nez téch,
kteti je vedou (Skolitelé). Diversity management se tak dostava do po-
predi zdjmu vysokoskolskych administrativ. Soulad odbornosti skolitele
a studentovych vyzkumnych zajmi je stale hlavnim kritériem pro pride-
lovani studenta ke Skoliteli. Stale vétsi pozornost vSak musi byt véno-
vana i transparentnosti ucebnich osnov, srozumitelnosti vSech smérnic
a podminek tykajicich se studijnich programi a zejména souladu stylu,
jakym skolitel ke svym studentim piistupuje, a u€icim stylim studentti.

Kompetence a role Skolitelt, jejich styly
Rostouci formalizace doktorského studia zahrnuje i podrobnéjsi sle-
dovani a hodnoceni efektivity (Lahenius & Martinsuo, 2011). Vykon-

nostni metriky zahrnuji vSechny urovné vzdelavaciho systému, tedy
univerzity, fakulty, katedry, ale také pedagogy ¢i skolitele. VEtSina vy-
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sokych skol v8ak trpi vysokou mirou predcasného ukonceni studia a je
bézné, ze vice nez polovina (v n€kterych piipadech az 70 %) dokto-
randu, kteii do programu vstoupi, nedokonci studium (van Rooij et al.,
2021). V Ceské republice tomu neni jinak — studium ukonéi v radnem
terminu jen asi 7 % studentu a celkova uspesnost se pohybu]e kolem 40
% (MSMT, 2020). Doktorandi ale ¢asto vyznamné prispivaji k institu-
cionalnimu vyzkumu a vysoka mira nedokonceni studia je pro univer-
zity finan¢né naro¢na (Horta et al., 2018). Mira pfedcasnych odchod
vSak mize mit i nefinan¢ni dopady, tj. na povést nebo vefejné posta-
veni vysokoskolské instituce (van Rooij et al., 2021). Pocet publikaci
zabyvajicich se doktorskym studiem, jeho administraci na rtiznych in-
stitucionalnich urovnich, skoliteli a fizenim a podporou skolitelt, ale
i v neposledni fad¢ i studijnimi preferencemi a faktory ovliviiujicimi
studijni uspésnost a spokojenost kandidati, v poslednich letech proto
vyznamné roste (Gonzalez-Ocampo & Badia, 2019).

Rada studii se zabyva faktory ovliviiujicimi studijni Gsp&$nost. Ob-
vykle se zduraznuji tfi odlisné skupiny faktort (Jiranek, 2010; Van de
Schoot et al., 2013): (1) institucionalni nebo environmentalni faktory,
véetn€ organizacni kultury, finan¢ni podpory (Maher et al., 2004), ale
také podpory od ¢lent rodiny (Boud & Lee, 2005) nebo zaméstnava-
tele (Martinsuo, 2007); (2) individualni charakteristiky doktorandd, tj.
zakladni charakteristiky — pohlavi, vék, ...; behaviordlni a psycholo-
gické charakteristiky — osobnost, motivace, ... (Orellana et al., 2016)
a (3) faktory souvisejici se Skolenim a skoliteli, jako je vyukovy styl
(Boehe, 2016) a vztah mezi skolitelem a doktorandem (Bair & Hawor-
th, 2004). Zavéry studii jednoznacné potvrzuji klicovou roli Skoliteli
pro uspésné, fadné a véasné ukonceni doktorského studia a spokoje-
nost doktorandii (Armstrong, 2004; Bair & Haworth, 2004; Brown &
Atkins, 1988; Buttery a kol., 2005; Cullen a kol., 1994; Green, 2005;
Johnson a kol., 2000; Kolmos a kol., 2005; 2008; Latona & Brow-
ne, 2001; Pearson & Brew, 2002; Pyhilto a kol., 2015; Skakni, 2018;
Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012; Stubb a kol., 2011., V2008al;
20ilkinas Woolderink a kol., 2015; Zhao a kol., 2007).

Abiddin a kol. (2011) navrhuji ¢tyfi oblasti dovednosti, které jsou
po skolitelich vyzadovany: (1) komunika¢ni dovednosti (véetné schop-
nosti naslouchat a poskytovat zpétnou vazbu otevienym, objektivnim
a konstruktivnim zpisobem); (2) dovednosti zaméfené na podporu
(vCetné schopnosti rozpoznat okamzik, kdy student potfebuje pomoc
a poskytnout podporu; (3) obecné dovednosti a (4) dovednosti spe-
cifické pro oblast vyzkumu kandidata. Kromé toho musi byt uspés-
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ny Skolitel kompetentni vyzkumny pracovnik a musi byt schopen tuto
kompetenci reflektovat ve zptisobu, jakym své studenty skoli (Taylor et
al., 2018). Brown & Atkins (1988) sumarizuji dlouhy seznam riiznych
(a Casto naro¢nych na dosazeni, zejména soucasné) roli skolitele:

Tabulka 1 Role supervizora (Brown & Atkins, 1988, s. 120)

1. Reditel (uréent cila 5. Privodce (navrhuje harmo- | 9. Piitel (i v aspektech

vyzkumu a metodologie,

poskytovani napadi)

2. Facilitator (poskytovani
ptistupu ke zdrojim
nebo odbornosti,
zprosttedkovani prace v
terénu)

3. Poradce (pomaha fesit
technické problémy,
navrhuje alternativy)

4. Ucitel (vyzkumnych
technik)

nogram vyzkumné prace,
poskytuje zpétnou vazbu o
pokroku, identifikuje kritic-
kou cestu pro sbér dat)

. Kritik (poskytuje kritickou

zpétnou vazbu ke viem as-
pektim studia 1 vyzkumné
prace kandidata)

. Poskytovatel svobody/

autonomie (zmociuje
studenta k rozhodovani,
podporuje studentova

pfimo nesouvisejicich
se studiem)

10. Manazer (pravidelné
kontroluje pokrok, sle-
duje studium, poskytuje
systematickou zpétnou
vazbu, planuje praci)

. Zkousejici (napf. inter-
ni zkousejici, prubézné
zpravy o pokroku, ¢len
oborovych rad)

—_
—_

rozhodnuti)

8. Podporovatel (podporuje,
projevuje zajem, diskutuje
o napadech studenta)

Jedna se o pestry soubor roli, které Ize jen obtizné€ naplnit — navic
v situaci, kdy je nutné rozpoznat, jakou roli by Ph.D. kandidat v tuto
chvili potfeboval s ohledem na fazi svého studia. Pracuje-li Skolitel
s vice studenty souCasné¢ (v raznych fazich studia), vznika potieba
pokryt rtizné role soucasné. Obtiznost se jesté zvySuje pii jednani
se studenty s rtiznymi individualnimi charakteristikami (tj. erstvy
absolvent Gen Z spolu s vyzralym kandidatem s dlouhodobymi ob-
chodnimi zkuSenostmi).

Skoleni studentii doktorského studia miize byt vykonavano riizny-
mi zpusoby. Volba vhodného stylu a vliv tohoto stylu na tGspé$nost
doktorského studia je s ohledem na vzristajici formalizaci doktor-
ského studia predmétem siln¢ho zajmu fady vyzkumnika. Napiiklad
Grant (2005) pojednava o skoleni doktorandd z pohledu socialniho
diskurzu a analyzuje podminky, za kterych jsou rtzné supervizni
styly nejvhodnéjsi. Murphy a kol. (2007) identifikuji ¢tyfi odlisSné
orientace na Skoleni studentd, které se odliSuji ve dvou aspektech —
kontrola X vedeni a orientace na kol x orientace na osobu. Wright
a kol. (2007) identifikovali pét kvalitativné odlisnych pfistupt k cha-
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pani roli Skolitelti a dospéli k zaveru, Ze existuji vyznamné rozdily ve
vnimani §koleni jak ze strany Skoliteld, tak student. Deuchar (2008)
studoval bariéry, které mohou ovlivnit efektivitu vztahu skolitel/stu-
dent. Lee (2008) identifikoval pét nezavislych pristupti ke Skoleni za-
lozenych na napéti, které se ¢asto vyskytuje pii Skoleni doktorandii —
funk¢ni, enkulturaéni, kritické mysleni, emancipace a rozvoj vztaht.
Halse a Balsen (2012) vnimaji doktorat jako kombinaci Skolitelstvi,
pedagogiky a zkuSenosti a snazili se $kolitelstvi preformulovat jako
ucici se alianci stavicici na vzajemné odpovédnosti, respektu, flexibi-
lit¢ a komunikaci. Gatfield (2005) konceptualizoval Siroce uznavany
model Skolitelskych styli. RozliSuje dvé klicové dimenze: strukturu
(tj. jak skolitelé chapou své role v organizaci a fizeni doktorského
vyzkumného projektu) a podporu (tj. jak Skolitelé chapou svou roli
pii osobni podpote studentll). Na zakladé nizkych/vysokych hodnot
dimenze lze rozpoznat Ctyfi paradigmata. Laissez-faire (nizka podpo-
ra / nizka struktura), kdy skolitel hraje jen minimalni roli v organizaci
a fizeni vyzkumného projektu a nenabizi kandidatovi zadnou osobni
podporu. Reditelsky (nizka podpora / vysoka struktura), kdy Skolitel
hraje vyznamnou roli v organizaci a fizeni formalnich aspektd studia;
osobni podporu a pohodli vSak nechava na kandidatovi. Intervenéni
(vysoka podpora / vysoka struktura), kdy Skolitel vyznamné zasahuje
jak do organizace/fizeni vyzkumného projektu, tak do poskytovani
osobni podpory studentovi. Pastora¢ni (vysoka podpora / nizka struk-
tura), kdy skolitel poskytuje silnou osobni podporu; ponechava vsak
kandidatovi, aby si své studium organizoval a fidil samostatné (Gat-
field, 2005; Taylor et al., 2018).

Vyse uvedené neznamena, ze Gen Z vyzaduje ,,zcela novy™ styl
dohledu nebo ze vyse uvedené styly jsou spravné/nespravné nebo
platn€jsi nez jiné. Koneckoncii, pokud je zvoleny pfistup v soula-
du s potiebami a preferencemi jak Skolitele, tak kandidata, nemély
by nastat zadné problémy (Malfroy & Webb, 2000). Na druhé strané
Vehvildinen a Lofstrdom (2016) kritizuji tradi¢ni diskurz jako hlav-
ni zdroj problému ve vztahu Skolitel/student a identifikuji procesné
orientovany styl zalozeny na dialogu jako nové vznikajici a zadouci
pristup. Probihajici diskuse zahrnuje nejen predpoklady o Skolitelich,
jejich odbornosti jako védcil a vyzkumnikd, ale také o schopnostech
a potfebach jejich studentti. Otazkou pro dnesni Skolitele tedy neni
nutn¢ vybér nejvhodnéjsiho ptistupu, ale spisSe vybér vice styla pec-
livé specifikovanych v dané situaci, kontextu nebo pro daného kan-
didata — nebo jest¢ vhodnéji — volba vhodného (dynamického) mixu
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ptistupti. Odbornost / vyzkumna expertiza Skolitele nebo shoda mezi
vyzkumnymi zajmy Skolitele a doktoranda jiz nemusi hrat nejvy-
znamng¢j$i roli pfi rozhodovani o ptidéleni kandidata skoliteli (Car-
dilini et al., 2021). To je dGvod, pro¢ napt. mnoho vysokoskolskych
instituci vyvinulo osobni dotazniky (naptf. Mainhard et al., 2009)
k posouzeni osobnich charakteristik Skolitelti a kandidata, aby jes-
té vice podporovaly jejich vzajemnou symbidzu. Podobné piistupy
nabyvaji na vyznamu pii kombinaci $koliteld a studentd z rtznych
kulturnich prostfedi, vytvareni tymu slozenych z vice skolitelt ¢i ve
chvili, kdy stale vice ¢innosti probiha na dalku nebo se pfesouva do
online prostfedi. Rozvoj a podpora skolitelti vSak zistava relativné
novym, v literatufe nedostate¢né prozkoumanym a na vysokych sko-
lach casto nefesenym tématem (Lee, 2018).

Zavér

Nazvat celou generaci zoomert jako sn¢hové vloc¢ky se zda trochu
nefér a urazlivé a zavéry z empirické evidence obvyklé predpoklady
vztazené na celou kohortu student spiSe nepotvrzuji. Generace Z pie-
sto predstavuje vyznamné vyzvy pro vzdélavaci systém na vSech urov-
nich. Rostouci pocty rozmanitych uchazecii o Ph.D. studium iniciuji
debatu o aspektech vyznamné ptesahujicich otdzky jako vyzkumné
kompetence Skolitele, jeho odbornost v dané oblasti nebo shoda mezi
vyzkumnymi zajmy Skolitele a kandidata. Cim dal vice pozornosti
ziskavaji vlivy jako sladéni stylu Skolitele a uciciho stylu doktoran-
da, protoze ovliviiuji nejen vykonnostni ukazatele (tj. miru opusténi
kandidati nebo dosazené védecké vystupy), ale také ovliviuji (nejen)
spokojenost (nejen) kandidatd. Vysokoskolské instituce se proto musi
soustfedit na postupy na rliznych institucionalnich Girovnich (tfeba za-
kladani vzdelavacich/akademickych rozvojovych center, center pro
podporu studentli ve vyzkumu, centra fizeni lidskych zdrojt, vyzkum-
né kancelate), aby bylo mozné 1épe vychovavat, podporovat nebo do-
konce ,,skolit skolitele doktorandl a prizptisobit doktorské programy
tak, aby lépe odrazely meénici se povahu dne$niho postgradualniho
vzdélavani.
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Obhajoba pedagogiky laskavosti

Paula Rice
Margrethe H. Bakke

Abstrakt

Oznacovani souCasné generace studentii jako generace sn¢hovych vlocek je pro-
blematické. Zptsobuje chybny pohled na studenty a stigmatizuje ty, ktefi maji pro-
blémy s dusevnim zdravim, devalvuje rozmanitost a rizné zptisoby mysleni. Tato
generace se aktivné angazuje v SirSich otazkach socialni spravedlnosti, trapi ji nega-
tivni komentare na socialnich sitich a umi vyuzivat digitalnich technologii ke svému
vlastnimu uceni. Ucitelé by méli ocenit zkuSenosti, které studenti pfinasi do tiid.
Me¢li by vyucovat zpusoby, diky nimz studenti vyuziji to, co jiz védi, ke zlepSeni
uceni pro svoji budoucnost. To vyZzaduje zptisob pedagogiky odlisny od téch, které
se bézné ve vysokoskolském vzdélavani pouzivaji. Navrhujeme, aby cile kritické
pedagogiky byly v souladu s potiebami jak soucasnych studentd, tak $irSi spolec-
nosti. Navrhujeme pouzit pedagogiku laskavosti jako nastroj, diky kterému lze pre-
hodnotit zptisob, jakym pohlizime na naSe studenty a na nas vztah s nimi.

Klicova slova

Generace snéhovych vlocek, Generace Z, Preference uceni, Kritickd pedagogika,
Pedagogika laskavosti.

Uvod

Soucasnou generaci studentii néktefi autofi oznacuji jako generaci sné-
hovych vloc¢ek. Pivod tohoto terminu ve vztahu ke studentim je pro-
blematicky, protoze nevysel z zadnych empirickych dat a je vyznamové
negativné podbarveny. Uvazovani o potiebach studenti muze byt z této
negativni perspektivy oramovano jako ,,podlézani“ potiebam studentt,
aniz by byly brany v potaz $irsi dikazy o uceni, coZ samo o sob¢ zdan-
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livé ospravedlituje popis dnesnich studentli jako generace snéhovych
vloc¢ek. Charakterizuje tyto studenty jako jedince, ktefi nejsou schopni
se orientovat ve svété, jaky je, a vyzaduji neustalou pomoc a ostrazitost
od lidi, ktefi 1épe védi nez oni sami, co potiebuji. To odvadi studenty od
toho, aby byli stfedem svého vlastniho uceni, které je z hlediska vzdéla-
vani zpate¢nické a jde proti mnoha nedavnym vyzkumim o uéeni.

Tento ¢lanek proto navrhuje pouziti pedagogiky laskavosti, jak ji
rozvinuli Denial (2020) a Gilmour (2021). Pedagogika laskavosti posi-
luje dnesni studenty tim, Ze jim rozumi jako jednotlivetim, ktefi mohou
prispét cennymi znalostmi ke svému vlastnimu ucent, a vazi si jich jako
lidskych bytosti. Vyuka neni vniména jako néco, co ,,opravi® slabiny
studenttl, nebo jako néco, co je tfeba nastavit tak, aby kompenzovalo
néjakou inherentni genera¢ni chybu. Tato pedagogika predpoklada, ze
ucitelé pfistupuji ke studentim zptsobem, ktery Carl Rogers popsal
jako ,,nepodminény pozitivni vztah® (McLeod, 2014: n. p.). Diky to-
muto piistupu mohou studenti budovat znalosti a dovednosti, které po-
tiebuji, aby se stali budoucimi ja (self).

Zaciname diskuzi o terminu generace sné¢hovych vlocek a o tom, co
znamena pro soucasnou generaci studentll na vysokych Skolach, na-
sleduje zkoumani toho, jak se tato generace rozhodla ucit a jak k tomu
mohou univerzity a ucitelé piispét prostiednictvim pedagogickych pfi-
stupt. Navrhujeme pedagogiku laskavosti jako zvlasté relevantni.

Problémy se snéhovou vlockou

Prvni pouziti terminu sn¢hova vlocka je pfipisovano Palahniukové
Fight Clubu (1996, ve Webster a Rivers, 2019: 531-532), kde je fe-
¢eno, ze diiraz neni kladen na individualitu ve spojitosti s jedine¢nosti
sebe sama, ale spiSe na skupiny, do kterych patfi. Collins Dictionary
termin definuje jako ,,generaci lidi, ktefi se stali dospélymi v roce 2010
a ktefi jsou povazovani za méné odolné a nachylngjsi k urazkam nez
generace piedchozi® (Alyeksyeyeva, 2017:7), coz naznacuje, Ze termin
obsahuje negativni konotace, které nahrazuji denotace, ¢imz se ze sn¢-
hové vlocky stava pejorativni nalepka. V roce 2016 zaradil list The Fi-
nancial Times sn¢hovou vlocku do svého kazdoro¢niho seznamu slov
(Word list) a definoval ji jako ,,hanlivé oznaceni pro n¢koho, kdo je po-
vazovan za prili§ emocionaln¢ zranitelného, nez aby se vyrovnal s na-
zory, které zpochybnuji jeho vlastni, zejména na univerzitach a dalsich
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forech, které byly kdysi znamé rozsahlou debatou* (Alyeksyeyeva,
2017: 7). Oznaceni sné¢hova vlocka bylo také oznaceno jako nejvetsi
urazka roku 2016 (Nicholson, 2016: n. p.).

Generace déti nového tisicileti, pro kterou je posmésné pouzivan
termin sn¢hova vlocka, je také bézn¢ znama jako generace Z (Dimock,
2019). Tato generace udajné véri ve svou jedine¢nost a zvlastnost. Jeji
ptislusnici jsou kritizovani pfevazné pravicoveé smyslejicimi médii za
nizkou miru tolerance a rychlost, s jakou se urazi (Haslop, O‘Rourke
a Southern, 2021:2), obecnou emocni slabost a nedostate¢nou odol-
nost (Haslam-Ormerod, 2019, n. p.). Navzdory pokustim zduraziiovat
pozitivni atributy sné¢hovych vlocek (napt. pouziti terminu britskou ar-
madou v naborové kampani v roce 2019) je termin obecné pouzivan
k podkopavani a znevazovani celé generace (Haslam-Ormerod, 2019,
n. p.). Haslop, O‘Rourke a Southern (2021) poznamenavaji, ze kritické
oznaceni mladeze timto zptisobem je fizeno médii, ktera k popisu toho,
jak se tato generace chova a reaguje, pouzivaji spise anckdoty a na-
sledné stereotypy nez jakakoli empiricka data, ktera by mohla poskyt-
nout jiné a preciznéj$i postiehy a interpretace. Uspéch médii (pfevazné
pravicove orientovanych) lze vycist i z toho, Ze o konceptu generace
sn¢hovych vlocek se uvazuje také v akademickych diskusich.

Negativni zobrazovani této generace jako precitlivélé, snadno roz-
rusitelné a netolerantni k myslenkam, které odporuji jejim vlastnim, je
velice Skodlivé, umoziuje totiz utoky na jedince za to, ze jsou emo-
cionaln¢ zalozeni a citlivi, a odsuzuje tyto vlastnosti jako nezadou-
ci. Haslam-Ormerod (2019, n. p.) to spojuje s piijimanou stigmatizaci
mladistvych s problémy s dusevnim zdravim. Tento termin je spojovan
se studenty vysokych skol zejména ve Spojeném kralovstvi (Haslop,
O ’Rourke a Southern, 2021:2) a svou aplikovatelnosti na dlouho-
dobé charakteristiky vysokoskolskych studentli (Webster a Rivers,
2019:532). Vyzvy, kterym celi mnoho studentl na vysokych skoléach,
jsou proto bagatelizovany a zlehCovany presvédCenim, Ze generace
sn¢hovych vlocek skutecné existuje. Haslop et. al. (2021) tvrdi, ze stu-
denti ziji s online Sikanou a toleruji vysokou miru obtézovani a digital-
niho zneuzivani (str. 14) a Ze ti, ktefi proti néCemu z toho protestovali,
si vyslouzili titul snéhové vlocka. Casto se jedna o skupiny, jejichz
hlasy mohou byt prehlizeny, naptiklad téch, ktefi se nachazeji na kiizo-
vatce rozmanitosti. Tvrzeni Alyeksyejevove, ze ,,sné¢hova vlocka nema
v debatach jinou funkci a zadny jiny vyznam nez negativni nalepkova-
ni svého protivnika™ (Alyeksyeyeva, 2017), je tedy podpofeno mnoz-
stvim literatury zabyvajici se timto tématem.
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Preference uéeni

Kazda generace ma jiné pozadavky na uceni. Naptiklad Voki¢
a Aleksi¢ (2020) navrhuji aktivni uceni jako vhodné pro nékteré stu-
denty generace Y, zatimco Albadi a Zollinger (2021) diskutuji o mul-
timodalnich ucebnich stylech pro generaci Z. Bez ohledu na to, jak
identifikujeme nebo oznac¢ime generaci studentd, kterou v soucasnos-
ti mame v nasich aulach, panuje vSeobecna shoda na tom, ze jde o
,jedine¢nou skupinu, jejiz potteby, ocekavani, perspektivy a aspirace
se lisi od teéch, ktefi nastoupili na vysokou skolu pted nimi* (Seemil-
ler, 2017). Jerusha O‘Connor v rozhovoru s Carlsonem (2020) disku-
tuje o narastu aktivismu v kampusu a o rostoucim zapojeni studentl
do problémi socidlni spravedlnosti, zejména v zaméfeni na vztah
mezi jednotlivymi problémy, které je zajimaji. To potvrzuje i See-
miller (2017), ktery popisuje, Ze tato generace uptednostiiuje feseni
globdlnich socialnich problémt pied lokalnimi. Interaguji s riznymi
skupinami na akademické ptudé¢, stejn¢ tak i globalné, prostiednic-
tvim socialnich médii, takze jsou klicovymi aktéry socialnich zmén
1 mimo tfidu. Pfinasi své zkuSenosti s inovativnimi technologiemi
a fadou digitalnich nastrojd, proto je tato generace Siroce uznava-
na jako digitalni domorodci (Cilliers 2017, Seemiller 2017, Albadi
a Zollinger 2021, Mosca a kol., 2019).

Zminéné aspekty této generace zprostfedkovavaji jejich preferen-
ce pii uceni. Naptiklad Seemiller (2017) je popisuje jako uceni pozo-
rovanim, pouzivani online videi a pfispévkll na socialnich sitich jako
instruktaznich nastrojii, budovani navyki nezavislého a interperso-
nalniho uceni a praktického ptistupu. Popisuje také, ze tato generace
preferuje vyuku, kterou Ize aplikovat na vice nez jednu oblast v jejich
zivoté, diky ¢emuz je relevantni pro problémy, které piesahuji ramec
tiidy. Existuji pedagogické pristupy, které odrazeji jak zajmy soucas-
nych studentd, tak jejich preference ve stylech uceni. Ty obecné spa-
daji do kritické pedagogiky spojené zejména se spisovateli jako Freire,
Giroux a McLaren. Kritické pedagogické pfistupy se zaméfuji na po-
sileni postaveni studentti odhalovanim a kritikou mocenskych struktur
(Stommel, 2014), zapojovanim studentti do prace pii zpochybnovani
vlastnich socialnich kontextti (Cammarota, 2012) a umoziiuje jim pro-
vést zmenu pro sebe jako jednotlivce, ale také pro jejich Sirsi spolec-
nost. Mosca a kol. (2019) naznacuji, Ze spravné uceni piichazi pro-
stfednictvim interakce a vymény znalosti mezi studenty, coz umoznuje
propojeni relevantniho uceni se svym budoucim ja (self).

172



Vysokoskolské vzdélavani bylo casto kritizovano za pomalé zavadé-
ni inovaci v pedagogice a nedostatecné zaméteni na samotnou vyuku
(napft. Fried, 2012), pticemz Fried (2012) doporucuje mluvit se studen-
ty o znalostech, kter¢ si jiz osvojili (Fried, 2012, s. 5). Fried (2012) po-
ukazuje na to, ze dne$ni studenti jsou neustale konfrontovani s riznymi
uhly pohledu z riznych informacnich zdroji, které jsou nyni k dispo-
zici 24 hodin denng, a Ze to ,,podkopalo nékteré pozitivistické zaklady
zapadniho sekularniho vysokoskolského vzdélavani® (str. 14). Jednou
z novych roli vzdélavani by mélo byt umoznit studentim zapojit se do
procesi, diky c¢emuz si objasni referencni ramce, které pouziji k hod-
noceni informaci, kde je povédomi o perspektivach klicovou slozkou
pro budovani znalosti a vysledkem je transformace sama sebe. Fried
naznacuje, ze je to v rozporu s tradi¢ni pozitivistickou epistemologii,
ktera povazuje za dilezité znalosti, a tedy také to, jak se uci.

Kromeé epistemologii Denial (2019) tvrdi, Ze univerzity uplatiuji trans-
akeni model vzdélavani se studenty v roli zakazniku, uciteli v zakaznicky
orientovanych sluzbach a s administrativnimi pracovniky jako manaze-
ry. Tvrdi, Ze to ,,vyCerpava cely systém a vede k rozhodnutim na kazdé
urovni, kde je snizovana osobnost studenta, ucitele nebo administrativ-
niho pracovnika® (2019: n. p.). To, jak uvadi Zembylas (2017), ovliv-
fluje a limituje vybér ucitele z hlediska pedagogiky. Na druhou stranu
musime uznat, ze vzristajici zdjem o novou vysokoskolskou pedagogiku
prokazuje dostupna literatura na téma vyzkum a rozvoj ucitelti (napt. Ak-
tas, 2021; Ashton & Stone, 2018; Bovill, Jarvis & Smith, 2020; Martin,
2015), ktera popisuje, jak pedagogika umoziuje studentim rozvijet rizné
zpusoby chapani znalosti a uceni. Je mozné, Ze studenti nejsou zadné
snéhové vlocky, jen modely vzdélavani a pedagogiky jsou zastaralé nebo
ucitelim nedostupné. Webster a Rivers (2019) tvrdi, ze narativy odolnos-
ti jsou Castecné zodpoveédné za oznacCovani mladych lidi jako ,,snadno
rozrusitelné* snéhové vlocky (str. 524). Tyto narativy oznacuji dotCenost
jako moralni slabost spiSe nez aktivni boj proti problému. V téchto na-
rativech je bfemeno zmény na studentech, nikoli na institucich, protoze
nedostatky patfi jednotlivym studentiim, nikoli univerzite.

Pedagogika laskavosti
Je dilezité, aby tato generace studentli byla vyu¢ovana pomoci ptistu-

pu, které jsou v souladu s jejich potfebami a SirSim socialnim kontex-
tem. Vyzvy pii vyuce zahrnuji emoc¢ni nepohodli (Porto a Zembylas,
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2020, s. 359) a emocni transformaci, ktera zahrnuje ,,socialni nesprave-
dlnost a porusovani lidskych prav* (str. 360). Obtizna témata by mohla
zahrnovat ta, ve kterych jsou zapojeny takzvané snéhové vlocky, kon-
krétn¢ aktivismus v globalni perspektivé. Robinson (2021:642), kte-
ry se diva na kritickou reflexi jako na emocionalni proces souvisejici
s myslenkami soucitu se sebou samym a je otevieny nejednoznacnosti,
poznamenava, ze studenti a pedagogové vzdorovali ,,zapojeni se do
procesu kritické reflexe a zneklidiiovani bindrnich a strnulych vzorct
mysleni kviili nepohodli a zranitelnosti““. To naznacuje, Ze pro studenty
je nékdy obtizné zapojit se do myslenek, které neodrazeji jejich sou-
Casné chapani nebo zplisoby vidéni, Robinson to ale povazuje za platné
i pro pedagogy, odpovédnost tedy nelezi pouze na studentech, ale také
na téch, ktefi je uci.

Vétime, ze vhodnou reakci na tento problém je pedagogika las-
kavosti. Jedna se o filozofii vyuky, ktera se fidi laskavosti, soucitem
a péci (Denial, 2020; Gilmour, 2021; Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021),
ktera vyzaduje, aby se ucitelé ztotoznili se zajmy studentd, videli véci
jejich perspektivou a uméli porozumét vyzvam, jimz jednotlivi studen-
ti pfi uceni Celi (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021). Denial (2019) to struc-
né popisuje jako ,,daverivi lidé a divéra v 1idi“ (n. p.). Denial (2019)
uvadi, ze ,,laskavost je néco, po ¢em vétSina z nas jako lidi touzi, ale
ne néco, co nutné povazujeme za hlavni ve vyuce®. Laskavost vSak
byla identifikovana jako nezbytny zaklad pro dobré vyucovani a uceni
témet pred sto lety (Willard, 1929) a pedagogika laskavosti na téchto
kotenech stavi.

Implementace pedagogiky laskavosti vyzaduje, aby ucitelé zmenili
svij pristup ve vyuce z kontroly na budovani vztahl (Stephens, 2021).
Mocenské struktury, kde ma ucitel moc a student zadnou, ,,0slabuji
socialni védomi a podkopavaji nezbytné socialni zmény* (Gorny-We-
grzyn a Perry, 2021, s. 221). ,,Pedagogika, kterd vyrovnava rozlozeni
moci a je mén¢ hierarchickd, umoziuje studentim myslet nezavisle
a mit svtij vlastni hlas* podle Gorny-Wegrzyna a Perryho (2021, s.
221). Pedagogika laskavosti posiluje studenty z riiznych kultur a pro-
stfedi a umoznuje jim hrat aktivni roli ve svém uceni a vice se zapojit
do tfidnich aktivit a problémt socialni spravedlnosti. To vede k tomu,
ze studenti jsou ve studiu vice motivovani a citi svoji vlastni hodnotu
arespekt ucitele (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021, s. 221). Je tedy mozné
se vice zam¢&fit na propojeni studentii a pak je mén¢ pravdépodobné, ze
ti, ktefi maji problémy s dusevnim zdravim, a ti, ktefi pochazeji z riiz-
nych prostiedi, budou zavrhnuti kvili stereotypnimu mysleni.
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To také opakuje Stephens (2021), ktery zdlraznuje dilezitost dat
studentiim divéru oproti pivodnimu predpokladu, ze se studenti snazi
dostat nad ucitele. Tim stavi studenty do pozice antagonisti. Piestoze
Stephens tvrdi, Ze ve své vyuce vzdy uplatiuje pristup zaméteny na stu-
denta, vypuknuti covidu ho ptimélo uvédomit si, ze se ¢asto vraci k vy-
chozimu podezirani namisto soucitu, kdyz studenti nespliuji ocekavani
ucitele. Uplatnénim pedagogiky laskavosti se Stephens (2019) snazi vidét
své studenty jako ,,lidi na prvnim mist¢ a studenty az na druhém miste*,
a tak jim ,,dat hlas ve tfid¢, davérovat jim, Ze se rozhoduji spravné o svém
uceni, a diveruje jim prostfednictvim navrzeného planu vyuky*. Studie
obecné ukazuji dilezitost vztahu mezi studentem a ucitelem ve spojitos-
ti s lepsimi vysledky uceni (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021). Stephens
(2021) tika, ze studenti jsou ochotngjsi riskovat a zkusit néco tézsiho,
pokud duveétuji uciteli a citi, Ze je jejich hlas vyslySen a ocenovan.

Vzdélavani uciteltt Casto obhajuje profesionalni odstup, discipli-
nu a kontrolu ve vedeni tfidy, zatimco laskavost je zfidka zminovana
jako soucast kvalit dobrého ucitele (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021, s.
226, Popirani, 2019). Pedagogika laskavosti je ¢asto ,,feminizovana“ a
»devalvovana“ a veti se, Ze snizuje standardy tim, ze dava studentlim
ulevy (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021, s. 226). Nicmén¢ Denial (2019)
tvrdi, Ze byt laskavy je n€co jiného nez byt mily a Ze pedagogika laska-
vosti studenty posiluje, misto aby je hyckala. Jak fekl Stephens (2021),
,,soucit neohrozuje piisnost ani ocekavani®. SpiSe modeluje, jak mo-
hou studenti zapojit své budouci zajmové skupiny. Nicméné zmena
premysleni o tom, jak se ¢lovek vidi jako ucitel a jak vidi znalosti, neni
jednoduchd a cilem je neustala zména a zlepSovani zpiisobu, jakym vy-
ucujeme. Clack (2019) zaznamenal jisté problémy v pokusech nahradit
tradi¢ni zpisoby pfistupu ke znalostem ve vyuce na univerzité. Vy-
zvou byly zejména jeho nezpochybnitelné predpoklady o své vlastni
roli ve vyuce a tézkosti pii pokusech vyuzit kritickou pedagogiku jako
ramec pro vyuku a uceni.

Jakym zpiisobem miiZeme zavést pedagogiku laskavosti?

Je jasné, ze implementace nové pedagogiky neni vzdy jednoducha,
protoze potencialni piekazky pochazeji z dlouhodobého presvédcéeni
ohledné vyuky a uceni se, které prostupuje nejen tim, co ucitel déla ve
své tiide, ale také obsahem kurzu, obsahem programu a institucionalni
strukturou. I kdyz pedagogika laskavosti zahrnuje kritické cile, mize

175



jich dosahnout relativné malymi zménami. Ty jsou vedeny predevsim
postojem ucitele ke studentiim, ktery zase ovliviiuje postoj studentl
k jejich roli ve vzdélavani.

Gilmour (2021) naznacuje, Z¢ se pedagogika 1askavosti béhem pan-
vovala hrozbu pro vSechny studenty a ]e_]lCh ucast ve vyuce. Tvrdi, ze
blaho studentl je soucasti role ucitele, zaroven se ale pta, zda to staéi
na to byt dobry ucitel (str. 4). Online vyuka dala ucitelim jasn¢ danou
roli v podporovéni spojeni a propojeni mezi studenty a skolou (str. 1)
a umoznila jim prohloubeni smyslu pro svobodu a soucit (str. 1). Pfi-
zpusobeni, o kterych Gilmour pojednava, pomahaji studentim v digi-
talnim prostiedi. Tato pfizplisobeni se tykaji podle Denial (2019) také
vSech vzdélavacich kontextt, jelikoz jednou z charakteristik pedagogi-
ky laskavosti je pfizpisobeni se vSem typtim uceni. Jedna se o kliCovy
aspekt pedagogiky, protoze ukazuje ,,néco dulezitého o zpusobech, jak

T

bychom méli vytvaret spravedlivéjsi svét™ (Denial, 2019: n. p.).

Pedagogika laskavosti, jak jiz bylo zminéno, je definovana budo-
vanim vztahu davéry a divétovanim studentim. Stephens (2021) vy-
svétluje, ze jednoduché interakce na zacatku synchronni digitalni lekce
vyznamné zménily budovani diveéry mezi ni a studenty. To podporuji
1 Gorny-Wegrzyn a Perry (2021, s. 227), ktefi tvrdi, Ze realizace peda-
gogiky laskavosti nemusi byt ¢asoveé narocna ani vycerpavajici, pro-
toze ,,laskavost je nejintenzivnéji prozivana prostiednictvim zdanliveé
drobnych uptimnych gest“. Je to dilezité i proto, ze vétsina fakult vy-
sokoskolského vzdélavani je zavalena ¢asoveé naroénymi tkoly akade-
mického i administrativniho charakteru. Zaclenéni pedagogiky, ktera
by zvySovala pracovni zat€z, mize byt pracovniky odmitnuto — kdyz
uz ne z pedagogického hlediska, tak tfeba z praktickych divodi. Je pak
povzbudivé zjistit, ze pedagogika laskavosti ,,zjednodusila mou vyuku,
nikoli zkomplikovala“ (Denial, 2019).

Véetit studentiim znamena vétit, ze tikaji pravdu, kdyz se omlouvaji,
ze potiebuji prodlouzit termin odevzdani, omluvit z hodiny nebo ze
nebyli schopni odevzdat kol kvuli riznym technickym problémtim
(Denial, 2019). Ucitelé by meli podporovat privétivy piistup a chapat,
ze studenti jsou lidé s mnoha odpovédnostmi a komplikovanym Zzivo-
tem dospélych, kteti nékdy potiebuji posunout své akademické usili na
seznamu priorit nize. Kdyz tento pfistup uznate a projevite porozumeéni
a soucit, studenti si budou ptipadat dilezit¢ a ocenéni nejen jako ¢leno-
vé tiidy, ale i jako lidské bytosti. Navyseni pocitu moci kazdého z nich,
které se v tom skryva, by se nemélo podcenovat.
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Vérit studentim znamena vértit, ze mohou hodnotné piispét, pokud
dostanou pfilezitost. Pfinos divéry se pak neprojevuje pouze ve tiide,
ale v celém jejich ucebnim procesu, pfi spolecném vytvareni obsahu,
ukolil a hodnoceni. Prispévky studentii ke strategii vyuky jsou cenné
a piinosné, protoze zvysuji kreativitu, ztotoznuji se se studenty a uspo-
kojuji individualni i riznorodé potieby (Gorny-Wegrzyn a Perry, 2021,
s. 225). V pedagogice laskavosti nejsou vysledky pouze individualni,
ale souvisi také se socialni spravedlnosti. Je nutné si uvédomit, Ze se
jedna o klicovou slozku vyuky a uéeni. Zaclenéni pfani a potieb stu-
dentt v Sirsi perspektivé motivuje a posiluje studenty, ktefi jsou sou-
Casti generace, jez se zabyva socialnimi problémy v globalnim meértitku.

Z.aveér

Je nutné, abychom si jako ucitelé uvédomovali, kdo jsou nasi Zaci.
Nase vniméani by je nemélo stavét do defektni pozice. Misto toho mu-
sime uznat pozitivni zapojeni naSich studentti do okolniho svéta a na-
ucit je toto zapojeni podporovat a posilovat, aby z vysokoskolského
vzdélavani vysli jako jednotlivei, ktefi mohou vyznamné ptispét spo-
le¢nosti. Pedagoglku laskavosti uznavame ]ako jeden ze zpusob, Jak
toho dosahnout, zaroven si uvédomujeme, ze to vyzaduje urcité zmeény
ve zpusobu Cerpani znalosti. Studenti a u01tele jsou vytvareni studenty,
uciteli a institucemi, ve kterych pracuji a studuji.

Ma to dopady na navrh programu, pfedpisy tykajici se hodnoceni,
povinné prace v kurzu i dochazku. Kriticka pedagogika, do které zahr-
nujeme pedagogiku laskavosti, vola po zmén¢ tradi¢niho vztahu mezi
studentem a ucitelem, to ale vyzaduje také zménu ve vztahu mezi stu-
denty, uciteli a institucemi vyssiho vzdélavani.

Podékovani
Radi bychom podékovali Stanislavu Tripesovi za jeho ¢as a Usili, kte-
ré byly potiebné na posouzeni této studie. Upfimné si vazime vSech
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