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1. Uvod: zadani a cile priizkumu, jak tuto zpravu &ist

Tato zprava je vysledkem smluvniho vyzkumu (Revitalizace sidliSté Hvézdarna
DC603154) realizovaného Fakultou managementu Vysoké $koly ekonomické v Praze
pro Mésto Jindfichtiv Hradec. Vyzkum slouzi jako podklad pro Uzemni studii revitalizace
sidlisté Hvézdarna, jejimz cilem bude navrhnout zmény v feSeni verejnych ploch,
optimalizaci parkovacich moznosti, revitalizaci zelené a zlepSeni dostupnosti obanské
vybavenosti. V souladu se zadavaci dokumentaci Uzemni studie revitalizace sidli§té
Hvézdarna' (dale jen zadavaci dokumentace) bylo cilem vyzkumu zjistit nazory, postoje
a oCekavani obyvatel a ¢astych navstévnika této méstské ¢asti a dat jim tak moznost

zapojit se do samotného procesu pfipravy uzemni studie.

Proto nas zajimalo:
1) jak se lidem na Hvézdarné Zije;
2) jaké zmény by podle nich pfispély k tomu, aby se jim zde Zilo lépe;
3) jak se pfipadné liSi nazory, postoje a o€ekavani riznych skupin obyvatel, ktefi v

s

dotCeném uzemi zZiji nebo jej navstévuii.

Zprava je kromé této uvodni kapitoly rozdélena do dalSich péti ¢asti: ve druhée

kapitole popisujeme konstrukci priizkumu a jeho prubéh, ve tieti kapitole pak

prezentujeme jeho vysledky. Ctvrta kapitola pfedstavuje kli¢ové zavéry a doporuéeni,
poukazuje vSak rovnéz na to, co pruzkum nezjistil, a navrhuje mozné zpulsoby, jak
chybéjici data a informace ziskat. V paté kapitole uvadime seznam zdroju, na které se v
této zpravé odkazujeme. Zpravu uzavira jedna priloha — dotaznik v podobé, v jaké jej
obdrzeli respondenti.

Jak tuto zpravu €ist? Zprava je primarné uréena zpracovateli Uzemni studie a
ufednikiim Méstského ufadu Jindfichav Hradec. Pfredpokladame vSak, Ze se o ni budou
zajimat i obyvatelé a navstévnici Hvézdarny a pfipadné dalSi obyvatelé Jindfichova

Hradce a jeho okoli. Zpravu jsme se celkové snazili formulovat co nejsrozumitelnéji a

1Viz zadavam dokumentace uzemm studie dostupna na portalu Narodnlho elektronického nastroje
(NEN): 308



https://nen.nipez.cz/verejne-zakazky/detail-zakazky/N006-24-V00008086
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pokud to bylo mozné, bez akademického stylu vyjadfovani a sociologicke a statistické
terminologie. Té se vSak nebylo mozné zcela vyhnout v druhé kapitole a dilem i v
kapitole treti, kde bylo nutno na nékterych mistech popisovat metodologii sbéru a

analyzy dat. Koho nezajimaiji podrobné vysledky a zpusob, jakym jsme k nim dospéli,
muZze nalistovat rovnou ctvrtou kapitolu obsahuijici hlavni vysledky, zavéry a

doporuceni. Zpravu lze tak Cist i odzadu, tedy zacit Ctvriou kapitolou, a poté se v

pfipadé zajmu vratit k tém ¢astem, o kterych bude chtit ¢tenar ziskat podrobnéjsi

informace.



7~ FAKULTA
MANAGEMENTU

2. Konstrukce pruzkumu a jeho prubéh

Na zakladé pozadavkl zadavatele Mésta Jindfichav Hradec byl prizkum realizovan
formou dotaznikového Setfeni. Tato kapitola popisuje zpUsob, jakym jsme uvazovali o
feSeném uzemi, kterého se bude tykat revitalizace a na které se zamé&rovaly nase
otazky v dotazniku; jak jsme uvazovali o populaci obyvatel, o uzZivatelich Hvézdarny a o

vybéru respondentd; jak byl dotaznik konstruovan; a jak probihalo samotné dotazovani.

2.1 Hvézdarna — vymezeni reSeného uzemi

Mistni oznaceni Hvézdarna se vztahuje zejména k bytovym domim v lokalité mezi
ulicemi Na Piketé, Hvézdna a NusSlova a jejich bezprostfednimu okoli, jez se do znacné
miry prekryva s méstskou Casti Jindrichtv Hradec V. Oznaceni Jindfichiv Hradec V
v8ak neni mistné zazité, tato méstska ¢ast nema totiz napf. vlastni posStovni smérovaci
Cislo (jak je tomu u méstskych €asti velkych sidel jako jsou napf. Praha a Brno) a z
administrativniho a spravniho hlediska ma pouze okrajovy vyznam. Nalézt shodu ve
vnimani hranic uzemi oznaCovaného jako Hvézdarna je tak tézke, a to i u obyvatel
Zijicich v daném teritoriu. Obyvatelé mohou subjektivné vnimat misto svého bydlisté
jako soucast Hvézdarny, ackoli neziji v hranicich méstské ¢asti Jindfichuv Hradec V.
Napfiklad respondenti Zijici v ulicich Vétrna, Na Piketé ¢i U Nemocnice se oznacili v
nasem dotaznikovém Setfeni za rezidenty Hvézdarny.

Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace? hovofi ve svém nazvu o ,sidlisti Hvézdarna“,
které vSak dale vymezuje pouze jako soucast méstské Casti Jindfichiv Hradec V.
Resené Uzemi dale vymezuje ve dvou zdnach (obr. 1): ,ReSené tzemi je pro ucely
zpracovani rozdéleno do dvou zoén. ,Zéna A’ (vlastni sidlisté) je vymezena na severni
strané MK Na To¢né a MK Na Piketé (smér do sidlisté), na vychodni strané MK
Vaclavska a silnici /34, na zapadni a jihozapadni strané fekou NezZarkou, ¢ast jizni
strany je zakoncéena bytovou zastavbou rodinnych domda. ,Zéna B* je pak rozSifena o
SirSi uzemi, kterym jsou plochy vymezené od feky Nezarky, MK Pod Vrchy az po MK
Vaclavska, dale navazujici uzemi kfizovatky MK Vaclavska a MK 28. fijna, lokalita Na

2Viz ZD Uzemm studie rewtallzace sidliste Hvezdarna Prlloha c 1. Dostupne z:



https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305&typ=.pdf&velikost=1122720B
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Vyslunni. Na jizni strané je ukon€ena uzemim pod JiZznim svahem za panelovou cestou

a dale navazuijici lokalitou u LiSného dvora.“®
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Obrazek 1: Obrazek 2:
Situacni zakres (vyfez hlavniho vykresu platného Vymezeni lokality Hvézdarna pouzité v
dotaznikovém Setfeni. Dostupn z:

Uzemniho planu) s vymezenim feSeného Uzemi.
Zdroj: ZD Uzemni studie revitalizace sidli§té
Hvézdarna, Pfiloha €. 1, s. 13. Dostupné z:
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305
&typ=.pdf&velikost=1122720B.

https://en.mapy.cz/s/debasezana.

Ackoli je feSené uzemi v zadavaci dokumentaci vymezeno jasné, pro ucely
dotaznikového Setfeni je ponékud nevhodné, nebot predpoklada komunikovat pfilis
mnoho informaci (vyc€et ulic, odliSeni dvou zén). Abychom feSené uzemi, jehoz se
dotaznikové Setifeni zejména tyka, geograficky upfesnili a nekomplikovali dotazovani
rozliSovanim zény A a B, zaradili jsme do dotaznikového Setfeni mapu (obr. 2), ve které

byly vyznaceny hranice méstské ¢asti Jindfichuv Hradec V (de facto zéna A dle

3 ZD Uzemni studie revitalizace
https://nen.nipe ouf [



https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305&typ=.pdf&velikost=1122720B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305&typ=.pdf&velikost=1122720B
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305&typ=.pdf&velikost=1122720B
https://en.mapy.cz/s/debasezana
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zadavaci dokumentace). Mapu jsme v uvodni informaci k dotazniku nekomentovali,
odkazali jsme na ni vSak respondenty pfi zodpovidani prvni otazky dotazniku, kdy méli
uvést, jestli jsou rezidenty ¢i navstévniky Hvézdarny. Vymezeni hranic Hvézdarny jsme
vSak jinak nechali na respondentech. VVychazime z pfedpokladu, Ze pfi planovani
uzemniho rozvoje je vzdy nutné brat ohled na lokalni identitu respondentl a jejich
identifikaci s mistem, jez velmi ¢asto nerespektuji administrativné vymezené hranice,
pokud tyto vibec existuji (viz napf. Chromy et al. 2014, Vesely 2015). V tomto smyslu
tak pro nas byla kliCova socialni konstruovanost a zkusenostni vymezeni uzemi (Tuan
2011; Zikova, Fatkova 2014) oznaCovaného jako Hvézdarna, tedy vyjadieny pocit
prislusnosti Ci sounalezitosti dotazovaného ke Hvézdarné jakozto urcitému, i kdyz
pfesné nevyhranénému uzemnimu celku (Bazac-Billaud 2000). Jinak fe¢eno, pokud se
v naSem dotaznikovém Setfeni respondenti oznacili za rezidenty Hvézdarny, byli za né
povazovani, a to nehledé na to, jestli ulice, ve které bydli (pokud jeji nazev uvedli), patfi
do méstské ¢asti Jindfichiv Hradec V, do zény A &i B, nebo jestli se nachazi za

hranicemi téchto oblasti.

2.2 Populace a vzorek, rezidenti a navstévnici

O tom, kdo jsou uzivatelé Hvézdarny, mame pouze pfibliznou pfedstavu, coZ do znacné
miry souvisi s dynamickym charakterem méstského prostredi z hlediska prostorové
mobility a prostorového chovani jeho obyvatel (kazdodenni pohyb po mésté, stéhovani,
uzivani a zvyznamnovani prostoru apod.). Jinak fe€eno, populace uzivatelll Hvézdarny
je nam v mnoha ohledech neznama, nebot nemame témér zadna data o lidech, ktefi
maji alespon néjakou uzivatelskou zkudenost s Hvézdarnou. Komplikovanost uvazovani
o populaci uzivatelll Hvézdarny pak samoziejmé problematizuji i nejasnosti ohledné

hranic této lokality, jak jsme se tomu vénovali v predeslé podkapitole.

S ohledem na podobné zaméfené vyzkumy (srv. napf. Mala et al. 2021) jsme o
uzivatelich Hvézdarny uvazovali jako o dvou skupinach: rezidentech a navstévnicich.

Toto mélo i praktické divody z hlediska konstrukce dotazniku, nebot navstévnikim

nemélo smysl pokladat nékteré otazky, které jsme chtéli znat od rezidentu (napfiklad

e

jestli Ziji v rodinném, bytovém &i jiném domé). Za rezidenty jsme jednoduse povazovali
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vSechny ty, ktefi v dotazniku uvedli, Zze bydli v méstské ¢asti Jindfichtv Hradec V
(vymezeni této Casti bylo podpofeno mapkou). Jako navstévniky pak chapeme vSechny
ty, ktefi v této méstské Casti nebydli, aviak z riznych duvodl se zde pohybuiji a tuto
méstskou €ast znaji (viz Pfiloha €. 1, prvni otazka v dotazniku).

O navstévnicich nemame zadna data, mGzeme o nich fici pouze to, Ze to jsou
vSichni ti, ktefi zde nebydli avSak Hvézdarnu znaji, nebot se zde pohybuji za ucelem
prace, traveni volného ¢asu (napf. navstéva Hvézdarny a planetaria FrantiSka Nusla),
nakupovani, navstévy pfibuznych a znamych, doprovodu déti do skolky, Skoly Ci
volnoCasovych krouzk(, apod. Jejich uzivatelska zkusenost pfitom bude
pravdépodobné odli§na od rezident, a to pfinejmensim v tom, Ze rezidenti budou mit k

lokalité Hvézdarny zpravidla intenzivnéjsi a dlouhodobégjsi vztah.
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Mé&stska &ast Jindfichtv Hradec V na portalu Statistické georeporty, Cesky statisticky Ufad. Dostupné z:

https://geodata.statistika.cz/portal/apps/sites/#/homepage.

O rezidentech jiz néjaka data mame, avSak pouze pfiblizna nebo neaktualni. V

zadavaci dokumentaci je uvedeno, ze ,v méstské ¢asti Jindfichuv Hradec V [...] bylo k


https://geodata.statistika.cz/portal/apps/sites/#/homepage
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1. 1. 2023 hlaseno k trvalému pobytu 2377 obyvatel.“ Toto Cislo v§ak nezahrnuje
véechny rezidenty, mezi které patﬁ' i lidé Zijici % néjmu Ci podnéjmu nebo zde z rt‘]znych
udaje Ize ziskat ze Statistického georeportu Ceského statistického Gradu,® ktery vsak
pracuje s daty ze Sditani lidu, domU a byt z roku 2021.° Pokud s vyuzitim Statistického
georeportu vymezime v mapé uzemi odpovidajici méstské ¢asti Jindfichuv Hradec V
(viz obr. 3), ziskame o rezidentech této méstské ¢asti udaje, jejichz vybér uvadime v
Tabulce 1. Tato data nam davaji komplexnéjsi pfedstavu o rezidentech této méstské
¢asti, pro konstrukci vzorku respondentt bychom s nimi vS§ak mohli pracovat jen za
predpokladu, Ze bychom se smifili s tim, Ze se jedna o data z roku 2021 a ze aktualni

situace muze byt v mnoha ohledech odlisna.

Pocet obyvatel celkem 3045
Pocet Zen 1627
Pocet muzi 1418
Pocet obyvatel ve véku 0—14 let 492
Pocet obyvatel ve véku 15-64 let 2038
Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let 515
Pocet domii celkem 355
Pocet rodinnych doma 275
Pocet bytovych domu 71
Pocet obydlenych domu celkem 328
Pocet obydlenych rodinnych domu 250
Pocet obydlenych bytovych domi 71
Pocet bytl celkem 1575
Pocet bytl v rodinnych domech 316
Pocet bytl v bytovych domech 1204
Pocet bytll v ostatnich budovach 55
Pocet obydlenych byt celkem 1370
Pocet obydlenych bytl s jednou bydlici osobou 500

4ZD Uzemm studie revitalizace S|dI|ste Hvezdarna priloha c ‘I S. 5. Dostupné z:

5 Dostupne z: https: //qeodata statlstlka cz/oortaI/aops/5|tes/#/homepaqe

¢ Dostupné z: hitps://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu.

10


https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu
https://geodata.statistika.cz/portal/apps/sites/#/homepage
https://nen.nipez.cz/Soubor.aspx?id=2098362305&typ=.pdf&velikost=1122720B
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Pocet obydlenych byt se dvéma bydlicimi osobami 418

Pocet obydlenych bytl se tfemi bydlicimi osobami 223

Pocet obydlenych bytu se ¢tyfmi bydlicimi osobami 179

Pocet obydlenych bytl s péti a vice bydlicimi osobami 50
Tabulka 1:

Obyvatelstvo, domy a byty v méstské Casti Jindrfichlv Hradec V podle dat ze S¢itani lidu, domu a bytd

2021. Zdroj: Statistické georeporty CSU, dostupné z:
https://geodata.statistika.cz/portal/apps/sites/#/homepage.

S vyuzitim dat z CSU jsme mohli provést kvotni vybér (ten imituje ve strukture
vzorku znamé vlastnosti populace, tedy napf. podil zen a muzt &i riznych vékovych
skupin ve vzorku je stejny jako v populaci). Bylo mozné pracovat s nahodnym vybérem
(napf. vybrat pro dotazovani kazdou n-tou domacnost), avsak s ohledem na
participativni ucel prizkumu jsme povazovali za kliCové kritérium pro vybér respondentu
jejich ochotu ucastnit se dotaznikového Setfeni k planované revitalizaci mista a okoli
jejich bydlisté. Zpusobem distribuce dotaznikl jsme se tak pokusili oslovit celou
populaci rezidentll méstské ¢asti Jindfichlv Hradec V. VSechny domacnosti obdrzely do
svych schranek tisténou verzi dotaznikl a dale byly dotazniky dostupné na vybranych
sbérnych mistech a v online podobé pies URL link & QR kod, a to z toho ddvodu,
abychom dali moznost odpovédét na nase otazky i navstévnikiim Hvézdarny —

podrobnéji viz podkapitola_2.4 Prubéh dotazovani, sbér dat. Potencialné se tak mohli

zucastnit dotaznikoveého Setfeni vSichni rezidenti Hvézdarny. Toto jsme vSak
neoCekavali, nebot ochota a moznost vénovat ¢as dotaznikovému Setfeni jsou vzdy u
dotazovanych rizné. Respondenti, ktefi nam nakonec odpovédéli na dotaznik, tak tvori
vzorek, ktery trpi tzv. zkreslenim samovybérem (Disman 2011, 144—147). To znamena,
Ze odpovédi jsme ziskali pouze od téch rezidentd, ktefi byli dostate¢né motivovani k
tomu, aby dotaznik vyplnili. Tuto motivaci mize ovlivnit fada faktor(i (¢asové moznosti
respondentd v dobé sbéru dat, mira zajmu o véci vefejné, vira v to, Zze muj ,hlas*
prispéje ke zméné, kterou povazuji za dllezitou apod.). Nas prizkum ma z tohoto
davodu anketni povahu a jeho vysledky je nutno Cist tak, ze jsou vyjadienim
nazoru pouze téch rezident, ktefi byli dostate¢né motivovani se do

dotaznikového Setreni zapojit, pricemz o charakteristikach a divodech téch, kteri

11
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dotaznik nevyplnili, nemizeme na zakladé nasich dat cokoli fici. Totéz se tyka i
navstévnik, v jejichz pripadé se nadto nékteri, treba i pravidelni navstévnici, o
dotaznikovém Setreni viibec nemuseli dozvédét. Tyto skute¢nosti je nutno brat v
potaz, nebot’ vysledky dotazovani jimi mohou byt nam neznamym zpuisobem

zkresleny.

2.3 Konstrukce dotazniku

Vzhledem k tomu, Ze cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit nazory, postoje a
oCekavani rezidentu a navstévnikl Hvézdarny, byly tazatelské otazky zaméreny na
zjisténi vybranych socio-demografickych charakteristik respondent(, dale pak na
hodnoceni kvality vybranych prvku prostfedi a sluzeb a na zjiStovani vnimané
dalezitosti moznych zmén verejnych prostranstvi na Hvézdarné. Otazky byly
formulovany na zakladé zadavaci dokumentace pro zpracovani Uzemni studie
revitalizace sidlisté Hvézdarna (zejména s vyuzitim jeji Prilohy ¢. 17), dale na zakladé
podobné zamérenych vyzkum (viz napf. Mala et al. 2021, Vesely 2015), s ohledem na
cilovou skupinu respondentl a na zakladé opakovaného pozorovani v lokalité
Hvézdarny. Dotaznik byl rovnéz konzultovan se zadavatelem, konkrétné se
zameéstnankynémi Odboru rozvoje Méstského ufadu JindfichGv Hradec. Pfed spusténim
dotaznikového Setfeni byla provedena pilotaz, béhem které byl dotaznik pfedlozen k
vypInéni 10 respondentim, z nichz pét Zilo v Méstské ¢asti JindfichGv Hradec V a pét v
této méstskeé Casti nezilo, ale vSichni jakozto obyvatelé Jindfichova Hradce prostifedi na
Hvézdarné znali. Pfi pilotazi jsme testovali zejména srozumitelnost otazek,
jednoznacnost nabizenych kategorii odpovédi, pfehlednost struktury dotazniku a rovnéz
funk&nost a uzivatelskou privétivost online verze dotazniku.

Dotaznik (viz Pfiloha €. 1) obsahoval celkem 14 otazek, pfi€emz zadna z nich
nebyla oznacena jako povinna, aviak respondenti byli pozadani, aby pokud mozno
zodpoveédeéli vSechny otazky. Dotaznik byl strukturovan do tfi ¢asti.

Prvni ¢ast tvofila jedina filtraéni otazka. Odpovéd na tuto otazku rozdélila

respondenty na dvé skupiny: REZIDENTY (respondenti bydlici v méstské Casti

7ZD Uzemm studie revitalizace S|dI|ste Hvezdarna Pfiloha c 1 Dostupne z:
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JindfichGiv Hradec V) a NAVSTEVNIKY (respondenti, ktefi v této méstské &asti nebydli,
ale pohybuji se zde napfiklad za ucelem prace, traveni volného ¢asu, nakupovani,
navstévy pfibuznych a znamych, doprovodu déti do Skolky, Skoly €i volnoCasovych
krouzku a ktefi tedy prostfedi na Hvézdarné znaji).

Pouze od rezidentl jsme v druhé ¢asti dotazniku zjiStovali sociodemograficka
data, ktera by mohla mit vliv na jejich nazory, postoje a oCekavani ohledné prostredi a
sluzeb na Hvézdarné. Rezidentl jsme se tak ptali, jak dlouho bydli na Hvézdarné
(otazka €. 2, vybér jedné z moznosti: méné nez 1 rok, 1 az 3 roky, 4 az 10 let, 11 az 20
let, vice jak 20 let); na nazev ulice, v niz aktualné bydli (otazka €. 3); zda bydli v
bytovém domé, rodinném domé nebo v jiném typu bydleni (otazka €. 4); jaka je velikost
a vékova struktura domacnosti, ve které ziji (otazka €. 5); a zda chovaji ve své
domacnosti psa (otazka €. 6).

Treti Cast obsahovala dalSi tfi otazky socio-demografického charakteru, které
jsme zjistovali od vSech respondentu: respondenty jsme pozadali, aby uvedli do jaké
vékové skupiny patfi (otazka €. 7, vybér jedné z moznosti: 15 az 25 let, 26 az 40 let, 41
az 64 lel, 65 a vice let), jaké je jejich pohlavi (otazka €. 8), jakym zplsobem (chodim
pésky, jezdim na kole, pouzivam motorové vozidlo, vyuzivam MHD) a jak ¢asto
(vyjadreno relativnimi vyrazy nikdy, vyjime¢né&, obcas, €asto, vzdy) se pohybuji po
mésté (otazka €. 9).

Nasledujici dvé otazky se jiz tykaly hodnoceni kvality prostfedi a sluzeb na
Hvézdarné (otazka &. 10) a vnimané dulezitosti jejich moznych zmén (otazka €. 11). V
obou téchto otazkach vyjadfovali respondenti své postoje a oCekavani na Skale od 1 do
péti, pfitemz u otazky €. 10 (hodnoceni kvality a sluzeb na Hvézdarné) byla zafazena
jesté kategorie N (nevim) pro pfipad, Ze by se respondenti zdrahali nékteré aspekty
prostfedi a sluzeb hodnotit, a to napf. z toho duvodu, Ze je nevyuZivaji nebo s nimi
nemaji zkusSenosti. Dotaznik uzaviraly tfi otevifené otazky. Prvni z nich poZadovala po
respondentech, aby charakterizovali Hvézdarnu péti slovy (otazka &. 12). V dalSi otazce
jsme pozadali respondenty o uvedeni kontaktnich udajl. Tato otazka méla zvysit
motivaci respondentl k vyplnéni dotazniku, nebot ti, ktefi uvedli kontaktni udaje, byli
zafazeni do slosovani o ceny poskytnuté Méstem Jindfichlv Hradec. Posledni otazka ¢.

14 dala respondentim moznost vyjadfit cokoli nad ramec otazek, které byly
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formulovany v dotazniku. Tuto otazku jsme zafadili zejména pro eliminaci pfipadné
frustrace, kterou respondenti mohou pocitovat, pokud pouze odpovidaji na nabizené
odpovédi a nemaiji pfilezitost volné vyjadfit svij nazor ¢i doplnit cokoli, co jim v

dotazniku chybélo.

2.4 Prubéh dotazovani, sbér dat

Dotaznikové Setfeni bylo spusténo v pondéli 26. bfezna 2024 (online verze dotazniku),
distribuce tisténych dotaznik( do schranek domacnosti na Hvézdarné a na sbérna
mista probéhla v utery 27. bfezna. Sbér dotazniku v online i tisténé podobé byl ukonéen
po mésici, tedy 26. dubna 2024. Sbérna mista, kterymi byly Hvézdarna a planetarium
Frantiska Nusla, Ceské posta (nyni posta Partner) v ulici Kosmonaut( a Méstské
informacni centrum v ulici Panska, slouzila zaroven jako vydejni mista tisténych verzi
dotaznikl pro dalSi zajemce o vypInéni dotazniku.

Online verze dotazniku byla vytvofena s vyuzitim platformy Allcounted.com, na
které probéhl i sbér dat.® Odkaz na online dotaznik byl uveden v Gvodni informaci
tisténého dotazniku a na webovych strankach mésta Jindfichtv Hradec,® a to jak v
podobé URL adresy, tak v podobé QR kdodu pro ty, ktefi by upfednostfiovali vyplnéni
dotazniku na mobilnim zafizeni. Dotaznikové Setfeni bylo dale inzerovano

prostfednictvim informacnich letaka (obr. 4).

8 Platforma je dostupna na https://www.allcounted.com/.

® Viz webova stranka ,Zmén Hvézdarnu” dostupna z

©\ttps://www jh.cz/cs/mesto/projekty-mesta/zmen-hvezdarnu.html.
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Obrazek 4:

Informacni letak propagujici dotaznikové Setfeni
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3. Vysledky

V této Casti predkladame vysledky dotaznikového Setieni. NejdFive popisujeme zpusob
zpracovani a Cisténi nasbiranych dat. Dale se vénujeme popisu dat a jejich struktury
(shrnuti odpovédi na jednotlivé otazky). V posledni podkapitole této ¢asti sledujeme
dil€i vztahy a zavislosti mezi proménnymi s cilem ukazat, jak se liSi nazory, postoje a
oCekavani riznych skupin uzivateld Hvézdarny.

Zde predkladana analyza dat neni samoziejmé ve vSech ohledech vyCerpavajici
(nikdy nelze analyzovat vSechny vztahy mezi proménnymi, které mohou byt relevantni).
Pfipadné dodate¢né analyzy dat budou na zakladé pozadavkl zadavatele zpracovany a

budou mu poskytnuty, nebudeme je vSak jiz zahrnovat do této zpravy.

3.1 Zpracovani dat

Nize uvedena analyza pracuje s daty ze 471 dokonéenych dotaznika, které
respondenti odevzdali v online nebo v tisténé podobé.

Respondenti vyplnili celkem 408 online dotaznikd, z nichz vSak bylo 114
nedokoncenych, kdy respondenti pfestali vyplfiovat dotaznik pfed dosaZzenim jeho
posledni stranky. V téchto 114 nedokoncenych dotaznicich respondenti zpravidla
zodpovédeli pouze prvni otazku. Pokud odpovidali na dalSi otazky, tak s kazdou dalSi
postupné klesal poCet odpovédi. Klicové vsak je, ze téchto 114 dotaznikl neobsahuje
zadné odpovédi na otazky ve tfeti Casti dotazniku (zejména otazka €. 10 tykajici se
hodnoceni kvality prostfedi a sluzeb na Hvézdarné a otazka ¢. 11 zjiStujici vnimanou
dulezitost moznych zmén prostfedi a sluzeb), coz byl hlavni diivod, pro€ jsme téchto
114 dotaznikd nezahrnuli do analyzy. PFi€in tohoto mnozstvi nedokon&enych dotazniku
muze byt vice. Jednou z nich mohla bych technicka chyba, jako napf. ztrata
internetového pfipojeni v prabéhu vyplhovani dotazniku. Nejpravdépodobnéjsi vsak je,
Ze respondenti sice zacali dotaznik vyplfiovat, avSak v jeho pribéhu se z jakéhokoli
ddvodu rozhodli dotaznik nedokongit. V online podobé jsme tak ziskali 294
dokonéenych dotaznik.

Tisténou verzi dotazniku vyplnilo 177 respondentl, pficemz se prevazné jednalo

o rezidenty (170 rezidentl, 7 navstévniku), coz je dano zpusobem distribuce tisténych
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dotaznikd, které obdrzeli lidé Zijici na Hvézdarné do svych schranek nebo si je mohli
vyzvednout na sbérnych mistech. VSech 177 tisténych dotazniki Ize povazovat za
dokon¢ené.

V tisténé i online verzi dokoncenych dotaznikli se objevuji nezodpovézené
otazky nebo nekompletné zodpovézené otazky (nekompletni odpovédi se tykaly
zejména komplexnéjSich otazek, kde bylo pozadovano vybrat jednu odpovéd na
kazdém fadku, pfi¢emz néktefi respondenti nevyplnili odpovédi na vSech fadcich). Toto
je dano mimo jiné tim, Ze u zadné z otazek Ci jejich casti jsme zamérné nenastavili
povinnost odpovédi, abychom dali respondentim moznost na jakoukoliv otazku &i jeji
¢ast neodpovidat. Chybéjici odpovédi jsme pro ucely statistické analyzy oznadili
hodnotou NA (Not Answered, nezodpovézeno). Nejvice téchto chybéjicich odpovédi

bylo u otazky €. 5 (S kolika lidmi v nasledujicich vékovych skupinach sdilite

Vv,

s

pozadovali, aby uvedli pocet ¢lent domacnosti, ve které Ziji, a to v Sesti vékovych
skupinach (viz Pfiloha €. 1). Touto otazkou jsme chtéli zjistit velikost a strukturu
domacnosti naSich respondentul, nebot jsme pfedpokladali, ze napf. rodiny s détmi
mohou mit jiné postoje k prostfedi na Hvézdarné nez napfiklad domacnosti seniord &i
samostatné Zijicich mladych lidi. S ohledem na velké mnozstvi chybéjicich odpovédi
(respondenti vétSinou nevyznadili jednu odpovéd na kazdém fadku nybrz pouze jen na
nékterych fadcich) jsme se rozhodli tuto otazku nezpracovavat, nebot v jejim pfipadé
by nahrazeni chybgjicich odpovédi hodnotou NA nedavalo smysl, respektive data by
byla natolik zkreslena, Ze bychom se z nich o velikosti a struktufe domacnosti nasich
respondentl v zasadé nic nedozveédeéli.

Oteviené otazky, které byly zafazeny na zavér dotaznikl (otazka €. 12:
Charakterizujte Hvézdarnu péti slovy; otazka €. 14, ktera nabizela respondentim volny
prostor k vyjadfeni ¢ehokoli, co by radi k pfedmétu dotazovani doplnili nad ramec
otazek v dotazniku), jsme analyzovali v programu Atlas.ti, ve kterém jsme provedli jejich

obsahovou (v pfipadé otazky €. 12) a tématickou (v pfipadé otazky €. 14) analyzu.
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3.2 Popis dat a jejich struktury

V této Casti souhrnné zpravy pfedstavujeme popis dat a jejich struktury, tedy jak
respondenti odpovidali na jednotlivé otazky. Dotaznik z hlediska zjiStovanych informaci

obsahoval tfi typy otazek:

1) otazky zjistujici vybrané socio-demografické charakteristiky respondentl —
otazky €. 1 az 9;

2) otazky zjistujici uzivatelské hodnoceni prostfedi na Hvézdarné — otazky ¢.
10, 12 a dilem i 14, nebot’ v zavérecné oteviené otazce se respondenti
vyjadfovali jak k sou€asnému stavu Hvézdarny, tak ke zménam, které
povazuji za dllezité;

3) otazky zjistujici vnimanou dulezitost toho, co by se na Hvézdarné mélo

zmeénit — otazky €. 11 a 14.

V nasledujicich tfech podkapitolach prfedstavujeme vysledky odpovédi na tyto tfi typy

otazek.

3.2.1 Respondenti — socio-demografické charakteristiky

Socio-demografické charakteristiky shrnujeme v tabulkach pfipadné v grafech. Jejich
porozumeéni zpravidla nevyZaduje slovni popis a interpretaci, proto komentujeme pouze
ta data, ktera to podle naseho soudu vyzZaduji. Soci-demografické charakteristiky
respondentl uvadime pro pfedstavu o tom, kdo jsou nasi respondenti. Tato data jsme
vSak od respondentu sbirali zejména z toho divodu, abychom na jejich zakladé mohli

rozdélit respondenty do raznych skupin, které budeme v €asti 3.3 Vztahy, souvislosti a

rozdily: nazory, postoje a o€ekavani raznych skupin uzivateld Hvézdarny mezi sebou
porovnavat.

Z hlediska poctu rezidentl a navstévniku, pohlavi a vékovych skupin, ma vzorek

respondentl nasledujici charakteristiky (Tabulka 2):
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Rezidenti Navstévnici Vsichni respondenti

Celkem 378 93 471
Pohlavi

Zeny 233 54 287
Muzi 144 38 182
NA (bez odpovédi) 1 1 2
Vékové skupiny

15 az 25 let 38 23 61
26 az 40 let 104 38 142
41 az 64 let 175 28 203
65 a vice let 61 4 65

Tabulka 2:

Struktura respondentl — rezidenti a navstévnici, muzi a Zeny, vékové skupiny

Data uvedena v Tabulce 2 neni tfeba pfilis komentovat. Lze snad upozornit pouze na to,
Ze dotaznik vyplnilo vyrazné vice Zzen nez muzu (coz muze byt do urcité miry dano i tim,
Ze na Hvézdarné Zije vice zen nez muzu, byt skute¢ny rozdil neni tak vyrazny jako u
nasich respondentl a respondentek (srv. Tabulka 1 vySe). Obdobné Ize chapat i
skute€nost, Ze nejvice naSich respondentl je ve vékovych skupinach 26 az 40 let a
zejména pak 41 az 64 let (toto nelze srovnat s udaji ze Scitani lidu, domu a bytd z roku
2021 — srv. Tabulka 1 — nebot’ zde jsou vékové skupiny vymezeny jinym zplsobem, nez
jaky jsme pouzili my).

Dalsi otazka, kterou jsme polozili v§em respondentim, se tykala toho, jak ¢asto
se pohybuji po mésté vybranymi zplsoby (otazka €. 9). Z grafu 1 je patrné, jak
respondenti odpovidali na tuto otazku. Abychom mezi sebou mohli porovnat, jak ¢asto
respondenti vyuzivaji jednotlivé typy dopravy, pfifadili jsme odpovédim respondentu
vahu (od 5 u ,vzdy“ az po 1 u ,nikdy“), kterou jsme vzdy vynasobili po¢tem danych
odpovédi a soucet téchto nasobkl jsme pak zprimérovali celkovym poctem odpovédi u

v v

daného zplisobu pohybu po mést&. Cim vy$si hodnotu vaha ma, tim éastéji je dany
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zpuisob pohybu po mésté vyuzivan. Vysledné vahy (viz Udaje na pravém okraji grafu)
ukazuji, Ze nasi respondenti se nejcastéji po mésté pohybuji pésky (vaha 3,69),
nasledné s vyuzitim motorovych vozidel (vaha 3,27). Méné Casto respondenti jezdi na
kole a (vaha 2,24) nebo vyuzivaji MHD (vaha 2,70).

Graf 1:

Jak ¢asto se po mésté pohybujete nasledujicimi zplsoby?

Vaha:

VyuZivdm MHD . 108 121 124 _ 41 2,70
PouZivam motorové vozidlo - 175 116 43 _ 39 3,27
Chodim pésky - 278 117 21 I 23 3,69

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Legenda:
Ividy (5) = cCasto(4) = obéas (3) vyjimeéné (2) ln'\kdv (1)  chybéjici hodnoty

Na otazky ¢. 2 az 5 odpovidali pouze rezidenti, nebot od navstévnik( Hvézdarny
jsme nepotrebovali odpovédi na tyto otazky znat. Na otazku €. 2, jak dlouho Zijete na
Hvézdarné, odpovédélo vSech 378 rezidentu. Nejvice jich Zije na Hvézdarné vice nez
20 let (178 odpovédi), pficemz s klesajici dobou bydleni pfimo umérné klesa i pocet
respondentu (viz Graf 2). Pokud budeme za starousedlika povazovat osobu Zzijici na
Hvézdarné vice nez 10 let, tak ze vSech 378 rezidentu jich bylo 270 (71.43 %) pravée
starousedliky, tedy lidmi, ktefi na Hvézdarné zfejmé velmi €asto Ziji od 80. ¢i 90. let 20.
stoleti, kdy zde byla zbudovana zastavba panelovych bytovych domda, ve kterych se

nachazi vyrazna vétSina bytd na Hvézdarné (viz data v Tabulce 1 vySe).
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Jak dlouho bydlite na Hvézdarné?
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Graf 2:

Jak dlouho bydlite na Hvézdarné?

Nazev ulice, v niz rezidenti bydli (otazka &. 3), uvedlo 369 rezidentl z 378. S ohledem
na charakter zastavby v jednotlivych ulicich je pochopitelné, Ze nejvice respondentl Zije
v ulicich se zastavbou bytovych domU a tudiz nejvétsi hustotou obyvatel. Vice nez 80 %

nasich respondentu tak zije v ulicich Kosmonautt, Hvézdna a NusSlova (Tabulka 3).

Ulice Respondentti Ulice Respondentti
Kosmonautl 191 Kalabisova 6
Hvézdna 61 Landfrasova 5
NusSlova 49 Naxerova 5
Vétrna 15 Kfizikova 4
Na Tocné 10 Na Piketé 4
Mukova 8 Bermanova 3
Michnova 7 U Nemocnice 1
Tabulka 3:

Pocet respondentu Zijicich v jednotlivych ulicich

Charakter zastavby na Hvézdarné rovnéz ved| k tomu, Ze se vétSina nasich

respondentl koncentruje v bytovych domech. Na otazku €. 4, ktera se doptavala na typ
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domu, ve kterém rezidenti na Hvézdarné bydli, odpovédélo 377 rezidentd, pficemz 328
z nich (87 %) Zije v bytovém domé, zatimco zbyvajici respondenti bydli v rodinném
domé (37 respondentl) nebo v jiném domé (12 respondentul), coz v pfipadé Hvézdarny
znamena dim s pecCovatelskou sluzbou.

V otazce ¢. 6, ktera byla posledni otazkou uréenou pouze rezidentim, jsme se
ptali na to, zda chovaji psa. Na tuto otazku uvedlo odpovéd vSech 378 rezidentu,
pficemz 83 (21,96 %) z nich psa chova a 295 (78,04 %) nikoli.

3.2.2 Uzivatelské hodnoceni sou€asného stavu

V otazce €. 10 jsme respondenty pozadali, aby hodnotili kvalitu vybranych aspektu
prostfedi a sluzeb na Hvézdarné. Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti a na
tomto misté tedy predstavujeme, jak jsou s vybranymi aspekty prostfedi a sluzeb
spokojeni rezidenti a navstévnici spole€¢né. Rozdily v hodnoceni mezi riznymi

skupinami uzivatell Hvézdarny predkladame v kapitole_3.3 Vztahy, souvislosti a rozdily:

nazory. postoje a o¢ekavani riznych skupin uzivateld Hvézdarny. Kvalita diléich

aspektl prostfedi a sluzeb byla hodnocena uzivateli Hvézdarny na Skale od 1 (zcela
spokojen/a) do 5 (zcela nespokojen/a). Respondenti méli rovnéz moznost vybrat
hodnotu N, pokud z jakéhokoliv divodu nevédéli, jak dany prvek prostfedi i kvalitu
sluzeb hodnotit. Odpovédi na otazku €. 10 pfedstavujeme v Grafu 3. Podobné jako v
pfipadé otazky €. 9 porovnavame hodnoceni kvality jednotlivych aspektd
prostfednictvim vah — od 5 u ,NEJLEPSI (ZCELA SPOKOJEN/A)“az po 1 u
,NEJHORSI (ZCELA NESPOKOJEN/A)“. Cim vy$si hodnota je uvedena u vahy
daného aspektu, tim byl tento respondenty Iépe hodnocen (dostal nejlepsi

znamky).

22



\BE/

FAKULTA
MANAGEMENTU

Dostupnost gastronomickych zafizeni
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Z hlediska sluzeb je nejlépe hodnocena dostupnost vzdélavacich zafizeni (vaha 3,91,
celkové nejlepsi hodnoceni), socialnich sluzeb (vaha 3,83) a dostupnost MHD (vaha
3,81). Ze sluzeb jsou respondenti nejméné spokojeni s dostupnosti zdravotnickych
sluzeb (vaha 2,57) a gastronomickych zafizeni (vaha 2,18).

Co se tyCe prostredi, tak nejlépe respondenti hodnotili osvétleni vefejnych
komunikaci a prostranstvi (vaha 3,50) a podminky pro chlizi (vaha 3,35). DalSimi dobfe
hodnocenymi prvky byla détska hfisté (vaha 3,29), kvalita zivotniho prostfedi (vaha
3,24), klid a soukromi (vaha 3,21), bezbariérovost komunikaci (vaha 3,2). Naopak
nejhorsi hodnoceni (pod nebo tésné nad vahu 2,5) dostala sportovisté pro rekreacni
sporty (vaha 2,04, celkové nejhorsi hodnoceni), moznosti parkovani (vaha 2,23),
podminky pro jizdu na kole (vaha 2,45), moznosti odpocinku, posezeni a relaxace (vaha
2,44) a prostory pro venceni psu (vaha 2,69).

Vyse uvedené hodnoceni kvality vybranych aspektl Hvézdarny doplfuji
odpovédi na prvni otevienou otazku, ve které jsme pozadali respondenty, aby
charakterizovali Hvézdarnu péti slovy. Tato sumarizacni technika se pouziva ve
vyzkumech zaméfenych na vztah respondentu k urcitému mistu, pro zachyceni
vyznam, které mu respondenti pfipisuji (viz napf. Mala et al. 2021). Omezeni moznosti
na pét slov by mélo respondenty prfimét k tomu, aby vybrali pouze ty charakteristiky,
které jsou pro né klitové. Casto se opakuijici slova pak vyjadfuji obecné& vnimanou
identitu mista.

Ze vSech 471 respondentt odpovédélo na tuto otazku 356. Nutno podotknout, ze
néktefi respondenti se omezili napf. pouze na jedno slovo nebo na méné nez pét slov,
néktefi jich naopak uvedli vice (Easto to bylo dano tim, Ze aspekt, ktery je podle nich pro
Hvézdarnu charakteristicky, bylo snadnéjSi popsat vice slovy — napf. malo zelene,
hodné byta, vizuélni chaos apod.). Mnozi si pak vypomohli tim, Ze charakteristiku
Hvézdarny uvedli jako jedno slovo, byt sloZené z fady slov: napf. pfeautovano nebo
plnaautparkujicichvdude. Néktefi pak vyuzili tento prostor k rozsahlejSim komentarim
ke stavu a zménam na Hvézdarné. Tato delSi vyjadfeni formulovana ve vétach (celkem

se objevila tfi) jsme pfesunuli do odpovédi na otazku €. 14, ktera byla ur¢ena pravé
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tomuto typu vyjadreni. Celkové jsme tak pracovali se slovni charakteristikou Hvézdarny
od 353 respondentd, ktefi ji popsali celkem 2171 slovy.

V programu Atlast.ti jsme provedli obsahovou analyzu, ktera identifikovala
nejCastéji pouzivana slova. U téchto jsme pak vytvorili filtracni seznam tvofeny ,kofeny*
nejCastéji pouzitych slov tak, abychom zachytili pocty stejnych slov v riznych tvarech
(napf. pro slova dostupna, dostupné, dostupnost jsme do filtratniho seznamu zadali
,dostup®). Takto vytvorené skupiny slov a jejich Eetnosti jsme pak jesté prosli, jednak
abychom z nich vyloucili slova, ktera nepatfi do stejné skupiny, a zarovern abychom k
nejfrekventovanéjsim slovim vybrali ilustrativni ukazky celych slovnich charakteristik.

Nejcastéji pouzita slova (pouzita alespon pétkrat) jsou uvedena v Grafu 4. Nize
tato slova a kontext jejich pouziti strucné komentujeme. Hvézdarna byla nejCastéji
charakterizovana slovem klid, klidna, poklidna, a to ve smyslu klidného mista nebo oazy
klidu. Asi neni nutno podotykat, Ze tato charakteristika je vesmés vnimana jako
nejvyraznéjsi pfednost Hvézdarny.

Druhé nejcastéjSi slovo bylo parkovani, které bylo vesmés pouzito v negativnim
smyslu malo, nedostatecné, strasné apod. Podobné pouzivali lidé slova aut, auta, a to

ve smyslu mista pfeplnéného auty.

Identita Hvézdarny
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Pocty slov pouzitych v odpovédi na vyzvu: Charakterizujte Hvézdarnu péti slovy.
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Treti nejCastéjsi slovo bylo sidlisté, pficemz ve stejném &i velmi podobném smyslu
pouzili néktefi respondenti dalsi slova jako misto, prostredi, domov, ¢ast (ve smyslu
¢ast mésta) a prostor. VSemi témito slovy odkazovali k lokalité Hvézdarny, a to témér
vzdy s néjakym kladnym nebo zapornym hodnocenim. Mezi témi kladnymi se
objevovala napf. menS$i sidlisté kousek od pfirody; pfijemné, klidné, pékné sidlisté. Jako
priklady negativniho hodnoceni Ize uvést napf.: sidlisté s nedostatkem parkovani!;
stisnéné, malé, Spinave, nahusténé, zanedbané sidlisté; sidlisté zastavéné auty.
NejCastéji se vSak objevovalo spojeni klidné sidlisté, klidna ¢ast mésta, klidné prostredi
apod.

Prislovce malo slouzilo respondentlm k vyjadfeni rizné zamérené kritiky
Hvézdarny. V podobném smyslu pouzivali respondenti slovo chybi (bankomat, krasa,
parkovaci mista, sluzby, bezpecnosti kamery €i hodné toho chybi), neni (co délat,
bezpecno, niczdeneni, zde lékar) a nedostatek (zelené, parkovacich mist). Slovo malo
se rovnéz objevovalo ve spojeni s dalSimi slovy — malo Zivota, mista, bezpecné, mist
pro déti, parkovani, obchodu, sluzeb, lavicek. Velmi €asto jej respondenti uvadéli s
dalSim Casto pouzitym slovem zelen ¢i zelena. \V'yraz méalo zelené (nebo v nékterych
pfipadech psano dohromady jako malozelené nebo vyjadfeno slovem nezelena) se
objevil jednadvacetkrat. Samotné slovo zeleri a zelena se objevilo pouze tfikrat v
pozitivnim smyslu dostatku zelené.

Z meéné Casto pouzivanych slov pak pfekvapi asi nejvice planetarium, které bylo
zmifiovano v pozitivnim smyslu (krasné, skvélé) nebo prosté jen popisné jako soucast
Hvézdarny, avSak pouze pétkrat.

Na zakladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze v o€ich nasich respondentu je
Hvézdarna zejména KLIDNE, AUTY PREPLNENE SIDLISTE S NEDOSTATKEM
ZELENE A PARKOVACICH MIST.
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3.2.3 Vize pro Hvézdarnu

Na miru ddlezitosti zmén jsme se respondentl ptali v otazce €. 11 (Jaké zmény
vefejnych prostranstvi na Hvézdarné byste povazoval/a za dulezité?), ve které se
respondenti mohli vyjadfit na $kale od 1 - VELMI DULEZITA az po 5 - NEDULEZITA.
Respondenty vyjadfovana mira dalezitosti vybranych zmén v zasadé koresponduje s
odpovédmi na otazku €. 10, a to tak, Ze v otazce &. 11 pfisuzuji vy$Si miru dulezitosti
zmeény u téch aspektu, u kterych v otazce €. 10 vyjadfovali vy$$i miru nespokojenosti.
Konzistentni jsou odpovédi respondentu i v opaéném smyslu, tedy u téch aspektd, u
kterych jsou spokojeni se sou¢asnym stavem prostiedi a sluzeb, nepovaZzuji za dulezité,
aby doslo k jejich zméné. Zde je vSak nutno podotknout, Ze ne u vSech aspektl
hodnocenych v otazce €. 10 jsme se doptavali na miru dulezitosti jejich zmény v otazce
¢. 11 (toto se tyka zejména aspektd, které jsou problematicky FeSitelné zpracovatelem
uzemni studie, jako je napf. kvalita a dostupnost gastronomickych sluzeb). Jinak
feceno, otazka €. 11 se soustfedi na zmény verejnych prostranstvi, otazku sluzeb
ponechava stranou.

Odpovédi na otazku €. 11 pfedstavujeme v Grafu 5. Podobné jako v pfipadé
otazek €. 9 a 10 porovnavame hodnoceni dulezitosti jednotlivych zmén prostfednictvim
vah (od 5 u ,velmi dulezita“ az po 1 u ,nedulezita®). | u této otazky tak plati, Ze €im vyssi

hodnota je uvedena u vahy dané zmény (viz hodnoty na pravém okraji grafu), tim je tato

vvvvvv
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zelenych ploch, stromd, kefl a kvétin (vaha 4,11). Respondenti pfipisuji velky vyznam i
dalSim zménam, které maji z Hvézdarny ucinit lepSi misto pro traveni volného €asu a
relaxaci: druhou nejvice preferovanou zménou je uprava pfirodnich ploch pod sidlistém
smérem k Nezarce (vaha 4,05), za dulezité respondenti dale povaZzuji navySeni poctu
laviCek a posedovych mist (vaha 3,76), vice moznosti sportovniho vyziti (vaha 3,64),
zfizeni ohrazeného prostoru pro venceni psu (vaha 3,33) a vice relaxanich mist (vaha
3,24).

V otazce €. 10 respondenti negativné hodnotili moznosti parkovani (vaha 2,23),
coz odpovida i tomu, Ze v otazce €. 11 pfipisuji zajisténi vétSiho mnozstvi parkovacich
stani v ulicich velkou dulezitost (vaha 3,97). Respondenti volaji po vét§im mnozstvi
parkovacich stani, av8ak vystavbé parkovaciho domu se zpoplatnénym stanim pfipisuji
spiSe mensi dulezitost (vaha 2,85).

Jediny nesoulad (nikoli vylozené rozpor) v odpovédich na otazku €. 10 a €. 11 Ize
snad spatfovat v podminkach pro chuzi: zatimco v otazce €. 10 s nimi respondenti byli
spiSe spokojeni (vaha 3,35), v otazce €. 11 pfisuzuji vytvorfeni lepSich, zejména
oteviené otazce &. 14 respondenti vyrazné kritizovali havarijni stav chodnik.

Konzistentni je pak postoj k podminkam pro jizdu na kole, se kterymi jsou
respondenti v otazce €. 10 spiSe nespokojeni (vaha 2,45), coz odpovida postoji
vyjadfenému v otazce €. 11, nebot vytvofeni lepSich podminek pro jizdu na kole patfi
mezi zmény vnimané respondenty jako dllezité (vaha 3,41).

Hodnoceni kvality prostfedi a sluzeb na hvézdarné a zejména pak dulezitost a
konkrétni podoba zmén, které respondenti navrhuiji, jsou rovnéz obsahem odpovédi na
zavérecCnou otevienou otazku €. 14, ve které byli respondenti vyzvani, aby nam sdélili
cokoli nad ramec uzavienych otazek, které jsme jim polozili. Tuto moznost vyuzilo 223
respondentu, pficemz se jednalo o 189 rezidentu a 34 navstévnika.

Pro odpovédi na tuto otazku je charakteristické, Zze v nich respondenti kritizuji
rizné aspekty zivota (identifikuji problémy) na Hvézdarné a zaroven navrhuiji, co by

podle nich bylo potfeba zménit. V nékterych pfipadech se objevuji i navrhy, jak danych
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zmén dosahnout. Z hlediska rozsahu a struktury tak typické vyjadfeni vypadalo

nasledovné:

“Za nejvétsi problém sidlisté Hvézdarna povaZuji soucasny stav verejného prostoru, pfedevsim
ploch mezi jednotlivymi bytovymi domy. Verejna prostranstvi zde budi dojem, Ze se nezménila
od doby svého vzniku, a¢koli pfitomné prvky jiz nejsou prakticky Zadnym zplsobem vyuzivané a
spise prekazeji (napr. susaky na pradlo nebo betonové kruhové objekty). Tato mista maji pritom
obrovsky potencial pro zkvalitnéni verejného prostoru a Zivota na Hvézdarné. Mohla by zde
vzniknout prijemna odpocinkova mista, individualni herni prvky &i fitness prvky, prostor pro
pejskare. Bylo by skveélé, kdyby se vSechny tyto prvky nekoncentrovaly pouze na jedné ploSe,
ale byly volné rozmistény na riznych mistech sidlisté, které pro to poskytuje velkorysy prostor.
Uvitala bych zde také véts§i mnozstvi zelené. Soucasné kefe kumulujici polétavy odpad by bylo
vhodné zredukovat a nahradit je spiSe solitérnimi stromy a predevs§im kvetoucimi
plochami/zahony, které zde velmi postradam, ackoli v jinych ¢astech mésta funguji.
Nevyhovujici mi pfijde i stav nékterych chodniki v prostoru mezi bytovymi domy a také stav
vétsiny lavi¢ek, které prilis§ nelakaji k posezeni a odpocinku (na viné je nejen jejich stav ale
Casto také nevhodné umisténi). Velmi mé mrzi stav détskych hrist, ktera jsou pékna, ale mélo
udrzovana. Myslim, Ze by prostrednictvim téchto zmén Hvézdarna oZila po strance funkéni i
estetické. Mistni obyvatelé by pfi traveni volného ¢asu nebyli omezeni pouze na mistni hristé,
ale mohli by aktivné a smyslupiné vyuZivat i zbylé okolni plochy, které jsou bohuzZel v sou¢asné
dobé naprosto mrtvé. (Rezidentka, 26-40)

Odpovédi respondentt jsme podrobili tematické analyze, tedy pozorné jsme je
precetli a podle principl kédovaci strategie je rozdélili do nékolika skupin (kédu), a to
podle toho, Eemu se komentare vénovaly. Témata, ktera se postupné vynofila z
vyjadfeni respondentd, jsme si oznagili nasledujicim zptisobem: ZANEDBANA,
SOUZITI, POLICIE, SLUZBY, TRAVENi VOLNEHO CASU, SVETELNE ZNECISTENI a
PARKOVANI. Tato témata dale struéné predstavujeme a ilustrujeme je vybranymi
citacemi odpoveédi respondentl. U kazdého tématu pfitom zahrnujeme citace
komentare, které obsahuji popis problému a Casto se objevujici navrhy, co a jak na

Hvézdarné zménit.

ZANEDBANA

Vyznamna Cast vyjadieni poukazuje na zanedbany stav vefejnych prostor. Zanedbanost
se tyka zelené, laviCek, détskych hfist a chodnikd, jejichz havarijni stav je zmifovan
témér kazdym respondentem. Respondenti velmi ¢asto uvadéli, ze vefejné plochy jsou

velmi malo udrZzované a maiji pocit, Ze mésto Hvézdarné nevénuje dostateCnou péci.
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Casto zmifiované jsou staré a nevyuzivané susaky na pradlo, které respondenti

navrhuji odstranit.

Sidlisté bylo postaveno pfed 30 lety a od té doby se tu nic neudélalo, nékteré stromy prerostl,
chodniky se propadaji, malo se zde udrzuje zelena plocha. (Rezidentka, 41-64 let)

Sidlisté Hvézdarna, i kdyzZ je ze vSech sidlist nejmlads$i, je v hrozném stavu, chodniky se
neudrzuji, sama dira, v zimé se neodhrnuje, trdva se seCe také nejméné v porovnani s jinymi
lokacemi a vyvoz odpadku je také jedno zoufalstvi! (Rezidentka, 41-64 let)

Tristni stav komunikaci na Hvézdarné. To samé zahony, zeleli — vS§e zanedbané nebo upravené
jen narazové. (Rezidentka, 41-64 let)

Détské hristé s piskovistém, kde si samy maminky uklizime pisek kolem celého piskovisté,
protoZe za 5 let to sem mésto prijelo zamést jednou a to jeSté na naSe opakované urgovani
emailem. Pisek tam neni skoro zadny, zakryt se da jen pllka, takze verejny zachod pro vSechny
koCky v okoli. (Rezident, 26—40 let)

Chodniky jsou ve Spatném stavu a je velmi nepfijemné se pohybovat po Hvézdarné na
invalidnim voziku. Clovék sam se nedostane ani k tomu MHD Na To¢né. (Navstévnik, 41-64
let)

Nechapu umisténi 97 ks Zeleznych, nepouzivanych venkovnich susaku na pradio !!!
(Rezidentka, 65 a vice let)

Na travnatych plochach jsou zbytecné stale umistény susaky na pradlo bez $ridr, které nikdo
nevyuziva a pozustatky détskych piskovist. Je to naprosto zbyteéné. (Rezidentka, 41-64 let)

Navrhované zmény jsou v téchto pfipadech oekavatelné a vSemi respondenty sdilené:
opravit, uklizet, dikladnéji a Casto pecovat o vefejny prostor, obnovit a rozsifit zelené

plochy.
Nebylo by Spatné postupné renovovat chodniky, tchyné s choditkem je cela vyklepana.
(Rezident, 41-64 let)

Doporucuji: vyménu foSen na lavickach, tpravu stromu, ofez spodnich vétvi, odstranéni
nalomenych vétvi, vice se vénovat uklidu. (Rezident, 65 a vice let)

Ocenila bych dfivéjsi zahajeni sekani travy, uklid détskych hfist (zametani pisku okolo
piskovist), opravy chodniki (nékteré jsou piné dér). (Rezidentka, 26—40 let)

V kontextu zanedbaného stavu Hvézdarny respondenti identifikovali jako nejvice

problematické prostory kolem zakladni Skoly, zejména okoli restaurace Hvézdarna.
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Namésticko — prostor pfed potravinami, postou, neupravené, schazi se zde pochybné
existence. Pres tento prostor chodi denné $kolaci do $koly, otfesné! (Rezidentka, 41-64 let)

Prostor u zakladni $koly, kde je hospoda snad Ill. cenové kategorie, je naprosto odpuzujici.
(Rezidentka, 26—40 let)

Za nejproblémovéjsi misto povaZuji prostor u poSsty, kde déti ze zakladni skoly prochazi mezi
hosty restaurace (alkohol a cigarety) a nasledné chodi zchatralym prostorem pred obchodem,
kde se koncentruji a posedavayji rdzna individua. (Navstévnice, 26—40 let)

Myslim si, Ze neni vhodna restaurace Budvarka, pokud se tak jesté jmenuje. Clovék se kolem
boji chodit. Chodi kolem déti ze $koly, na krouzky a vidi nékteré opilce, ktefi se chovayji
nevhodné. A nemluvim o tom, Ze vykonavayji potfebu kolem poS8ty, nechavaji kolem odpadky a
délaji hluk. (Rezidentka, 26—40 let)

SOUZITi a POLICIE

Kritika prostoru kolem restaurace Hvézdarna a zejména pak chovani jejich hostl se
netyka pouze zanedbanosti Hvézdarny, ale i souziti rGznych skupin obyvatel. Zakaznici
restaurace Hvézdarna jsou nej¢astéji kritizovanou skupinou, v podobném smyslu si
respondenti stéZuji na hluk kolem autobusové zastavky Na Toéné. Castym predmétem
kritiky jsou rovnéz pejskari, a to zejména z toho dlvodu, Ze neuklizi po svych
mazliécich &i je nechavaji béhat na volno a bez nahubku. Reeni téchto problému
souziti pfitom respondenti spatfuji zejména ve zvySené kontrole ze strany policie, v
udélovani pokut za rlizné typy prestupku a v instalaci kamerového systému. Samotna

policie je pak €asto kritizovana za nedusledné kontroly pofadku na Hvézdarné.

Vadi mi sezeni na zastavce MHD, krik v pozdnich noCnich hodinach, sedavaji tam oZraly,
sfetovany, Casté rozbijeni skla na zastavce, bydlim u zastavky a v lété nemozZné otevrit okno —
bud’ samy autobus nebo kfik ze zastavky! (Rezidentka, 41-64 let)

Pejsci! Néjak donutit majitele, aby sbirali psi exkrementy. Je to nechutné. Déti ze Skolky chodi
na prochéazku mezi vykaly. Kamery— postihy— pokuty. (Rezidentka, 65 a vice let)

Volné pobihajici psi bez nahubkud/kosu, ktefi znecistuji i to malo trédvnikd. (Rezident, 41-64 let)
Policie, statni ani méstska, nekontroluje pfestupky. (Rezident, 65 a vice let)

Je nutné monitorovani détskych hfist kvali hluku po 22h a odhazovani odpadkt a konzumaci
alkoholickych napoju. (Rezidentka, 41-64 let)
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Restaurace hvézdarna + obchod vedle — monitoring ze strany PCR — hluk, konzumace alkoholu
na lavi¢kach, také to prostranstvi by si zaslouZilo tpravu, jsou tam rozbité chodniky, déti tu
chodi do Skoly. (Rezidentka, 41-64 let)

V dnedni dobé chybi na sidlistich bezpecnostni kamery. Také by neskodilo, kdyby se po sidlisti
obcas prosla (ne projela) hlidka MP. (Rezidentka, 41-64 let)

SLUZBY a TRAVEN| VOLNEHO CASU
Respondenti dale ¢asto poukazovali na nedostatecné zajisténi rlznych typu sluzeb na
Hvézdarné. Pro tato vyjadieni je pak typické, Ze Casto spatfuji feSeni v obchodnim

centru, které se na Hvézdarné buduje.

Klidné sidlisté na kraji mésta, kde bohuZel nic neni. (Rezident, 26—40 let)

Rada bych zde méla kavarnu nebo misto k posezeni, kadernictvi nebo Iékare, také vic klidu.
(Rezidentka, 41-64 let)

Chybi i jakakoliv sluSna restaurace s vafenim jidla, mozna se to zlepS$i vystavbou obchodniho
centra. (Rezidentka, 65 a vice let)

Velka radost ze stavby nového obchodniho centra, které dopini vSe, co zde chybélo.
(Rezidentka, 41-64 let)

Nyni tu zoufale chybi mozZnost posezeni u kavy, kavarna, cukrarna, solidni restaurace.
(Rezident, 65 a vice let)

Z hlediska traveni volného Casu respondenti opét konstatuji neuspokojivy stav hfist pro
déti, sportovist pro rizné vékové skupiny, zandedbanost zelenych ploch. Pozitivné je
vhimana pfipadna uprava pfirodnich ploch pod sidlisttm smérem k fece NezZarce pro

rekreacni ucely, ktera byla hodnocena jako velmi dulezita (vaha 4,05) i v otazce ¢. 11.

Mélo odpocinkovych zén, mélo hfist pro dospivajici mladez. (Rezidentka, 41-64 let)

Moc by mé potéSilo zfizeni workoutového hfisté a jinych sportovnich mist. (Rezidentka, 41-64
let)

Uvitala bych vice lavicek, fotbalové hfisté (hfistatko) — s travou. (Rezidentka, 41-64 let)

Velice bych uvital kvalitni tpravu prirodnich ploch pod sidlistém pfi NeZarce, kde je jisté veliky
potencial.” (Rezident, 26—40)
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V oblasti pod ZS 6 smérem k fece NeZéarce a kolem feky ma mésto pozemky. Na jejich mistech
vybudovat pfirodni park na prochazky a odpocinek, mista pro grilovani a piknik a sport.
Rezident, 26—40)

SVETELNE ZNECISTENI

Z volnych komentaru respondentl se vynofil jeden problém, ktery jsme nepredpokladali
pfi formulaci uzavienych otazek. Tyka se svételného znecisténi, které je na Hvézdarné
negativné vnimané i vzhledem k pfritomnosti Planetaria. V této souvislosti se pak
objevuji obavy z vystavby nového obchodniho centra, které by mohlo svételné

znedisténi zhorsit.

P¥ilis svételného znedisténi. Pro¢ se musi pfed Penny celou noc osvétlovat prazdné parkovisté
(asfalt)? Bude to samé v novém obchodnim centru? (Navstévnik, 41-64 let)

Mé pfekvapuje a dési budovana blizka obchodni zéna, ktera bude dost mozZna v noci svitit jako
lunapark. (Navstévnik, 41-64 let)

Uvitala bych minimalizaci svételného smogu od Penny a taky pevné doufam, Ze je toto
poresSeno u nové vznikajici obchodni zény. (Rezidentka, 26—40 let)

Hvézdarna (a planetarium) je takové krasné misto slouzici vzdélanosti lidi. Proto bychom si ho
méli néjakym zplsobem opecovavat. Pro pozorovani oblohy, coz je ¢asto pro lidi mimoradnym
zazitkem, je potfeba tma, resp. tmava obloha. Chapu, Ze nelze zhasnout Jindfichtiv Hradec, ale
nemélo by byt tolerovano zbytecné sviceni. To je zejména u PENNY, kde se sviti po celou noc
na prazdné parkovisté — tak kdyby bylo mozné tuhle praxi zménit a po zaviraci dobé zhasnout.
(Navstévnik, 65 a vice let)

PARKOVANI

Poslednim tématem, které bylo ¢asto zminované, jsou moznosti parkovani, které jsou
obecné vnimané jako nedostatecné az katastrofalni. Navrhy na feSeni situace jsou
rizné a je zajimavé, ze mnozi respondenti vnimaji uspokojeni potfeb parkovacich mist
jako problematické zejména ve vztahu k podobné vnimané potfebé vétSiho mnozZstvi

zelené a zelenych ploch.

Opravdu je potfeba néco udélat s parkovanim!! Dékujeme. (Rezidentka, 15-25 let)
Parkovani je nedostacujici a v pozdnich hodinach témér nemozné. Uvital bych zavedeni

rezidenénich zén s omezenim parkovani napf. max. 2 auta na bytovou jednotku, nebo moznost
si parkovaci misto pronajmout jako vyhrazené. (Rezident, 26—40 let)
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Uvitala bych vice parkovacich mist, pokud by to ale nebylo na tkor velké plochy zelené.
(Rezidentka, 26—40 let)

Daéle bych rad pozadal o nalezeni souhry vysadby zelené ale ne na tkor parkovacich mist.
(Rezident, 26-40)

Jeden z nejkomplexnéjSich komentara k problematice parkovani a jeho feSeni

spatfujeme v nasledujicich vétach:

I kdyZ povaZuji parkovani za velky problém sidlisté, nevim, jestli zvy$eni poctu parkovacich mist
je to, co nas zachrani. Na tkor ¢eho vzniknou parkovaci mista? Sidlisté se uz asi nema moc
kam zvétsit, pfipadné parkovani smérem k ohradé danku, kam se asi teoreticky muze do
budoucna rozS$ifovat, pro mé nema smysl, kdyz bydlim Na Tocéné. Minimalné u nas se sidlisté
nema kam roz§ifit, nevim, kde by mohla pribyt parkovaci mista. Nebylo by tedy fesenim néjak
omezit pocty parkovacich mist napriklad trvalym bydlistém? Vim, Ze to tak funguje v jinych
méstech. Kdo by potfeboval vice parkovacich mist, nez kolik ma ¢lent domacnosti s trvalym
bydlistém, at’ si za dalsi automobil pfiplati. Nejlépe kdyby bylo mozné mit jedno auto na byt
zdarma nebo za symbolickou cenu, druhé uz za néjaky vy3Si poplatek a kazdé dalsi auto za
nasobek poplatku pfedchoziho. To by se najednou krasné parkovalo a nemuseli bychom tu
vSichni dumat, kde zaparkovat a kde vyCarovat nova parkovaci mista. Daleko radéji nez jesté
vice vybetonovane sidliSté s novymi parkovacimi stanimi bych videl na sidlisti vice zelené.
Myslim, Ze sidlisté Vajgar je daleko zelenéjsi a méné vybetonované nez to nase. V lété v
obdobi veder je na Hvézdarné vazné Silené. Vice stromi a kel by to mohlo zlepSit. Zejména
stromy v horkych dnech funguji jako prirodni klimatizace. (Rezident, 26-40)

Spokojenost se stavajicim stavem a vnimana dalezitost zmén (otazky €. 10 a €.
11) a zavéreCna oteviena otazka €. 14 spolu pfevazné koresponduji. Z hlediska
revitalizace lokality vSak vyjadfené postoje stavi pfed zpracovatele uzemni studie
komplikované naplnitelné poZadavky, a to zejména s ohledem na omezeny prostor,
ktery lokalita Hvézdarny nabizi (zejména v ulicich se zastavbou panelovych bytovych
domu). Na jedné strané stoji totiz vyrazny pozadavek pro vétsi mnozstvi stani pro
motorova vozidla, ktera uz nyni zabiraji vyznamnou ¢ast vefejnych prostor. Na strané
celkové zelenéjSi a pro relaxaci a traveni volného ¢asu pfizpusobenégjsi Hvézdarnu.
Uspokaoijit potfebu parkovacich mist s potfebou mit kde relaxovat a travit volny ¢as se

nam jevi jako nejvétsi vyzva pro zpracovatele uzemni studie.
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3.3 Statistické vyhodnoceni prizkumu — analyza zavislosti
(nazory, postoje a ocekavani riznych skupin uzivatelu
Hvézdarny)

Ugelem analyzy zavislosti byla detekce statisticky vyznamnych faktord, které zapficifiuiji
signifikantni rozdily v odpovédich respondentu na otazky €. 10 ,Jak hodnotite kvalitu
prostfedi a sluzeb na Hvézdarné® a €. 11 ,Jaké zmény vefejnych prostranstvi na
Hvézdarné byste povazoval/a za dulezité“. V této kapitole shrnujeme vysledky téchto
analyz, k nékterym z nich se vratime v nasledujici kapitole v pfehledu zavérl a

doporuceni.

Mezi zkoumané faktory byly zafazeny:
vztah respondenta k Hvézdarné (otazka €. 1)
- rezident,
- navstévnik

délka bydleni na Hvézdarné (otazka €. 2 — pouze rezidenti)
- novy rezident (méné nez rok, 1 az 3 roky, 4 az 10 let),
- starousedlik (11 az 20 let, vice nez 20 let)

typ obydli (otdzka ¢. 4 — pouze rezidenti)
- rodinny ddm,
- jiné obydli (bytovy dim, jiny dam)

pfitomnost psa v domacnosti (otazka ¢. 6 — pouze rezidenti)
- ano
- ne

vékova skupina respondenta (otazka €. 7)
- 15az 25 let,
- 26 az 40 let,
- 41 az 64 let,
- 65avice let

pohlavi respondenta (otazka €. 8)

- muz,
- zena
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uzivani motorového vozidla pro pohyb po mésté (otazka ¢. 9)
- nemotoristé (nikdy)

- obcasni motoristé (vyjimecné, obcas)

- silni motoristé (Casto, vzdy)

Odpovédi na otazky tykajici se miry spokojenosti se sou€asnou kvalitou prostfedi a
sluzeb na Hvézdarné (skupina otazek ¢. 10) a miry dulezitosti zmén vefejnych
prostranstvi na Hvézdarné (skupina otazek €. 11) byly zaznamenavany na péticlenné

Skale, takze ziskana data méla charakter kategorialnich proménnych ordinalniho typu.

Analyzované faktory (charakterizujici skupiny respondentu), které byly zvoleny
pro vyzkum ovlivnéni odpovédi na jednotlivé varianty skupin otazek ¢. 10 a €. 11 mély

charakter kategorialnich promé&nnych nominalniho typu.

S ohledem na uvedené typy jednotlivych polozek datového souboru byly proto
pro statistickou analyzu zvoleny neparametrické metody, které umoziuji korektni
vyhodnoceni i v pfipadé nesplnéni pfedpokladl nezbytnych pro pouziti parametrickych

metod.

Pro detekci faktort, které statisticky vyznamné ovliviiuji odpovédi na otazky s €.
10 a 11, byl pouzit Kruskal-Wallistiv test o shodé medianu, ktery predstavuje

neparametrickou verzi ANOVA testu o shodé prameéra.

Pro posouzeni, ktera z kategorii respondentl se vyznacovala nejvyssi mirou
spokojenosti (otazky ¢. 10), resp. dulezitosti hodnoceni (otazky ¢. 11) v otazkach,
kde byl Kruskal-Wallisovym testem identifikovan statisticky vyznamny rozdil v
hodnoceni, byly pouzity podminéné popisné statistiky (median, modus, dolni a horni

kvartil a kvartilové rozpéti).

Statisticka analyza byla realizovana prostfednictvim volné Sifitelného

statistického programu Jamovi.
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3.3.1 Detekce rozdilu v hodnoceni spokojenosti se souasnou kvalitou
prostfedi a sluzeb na Hvézdarné (otazky €. 10) v zavislosti na
vybranych faktorech

A) Vliv vztahu respondentu ke Hvézdarné:

S vyuzitim Kruskal-Wallisova testu byly na 5% hladiné vyznamnosti prokazany

statisticky vyznamné rozdily mezi rezidenty a navstévniky v téchto pripadech:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vys$Si mirou
aspekti spokojenosti respondentii se stavajicim | spokojenosti

stavem

Dostupnost MHD rezidenti
Dostupnost socialnich sluzeb navstévnici
Dostupnost zdravotnickych sluzeb navstévnici
Dostupnost vzdélavacich zafizeni rezidenti
Prostory pro venceni psu navstévnici

Sportovisté pro rekreacni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory navstévnici

Moznosti odpoc€inku, posezeni, relaxace navstévnici

Klid a soukromi rezidenti

Z vysledkd Kruskal-Wallisova testu vyplyva, Ze rezidenti a navstévnici se statisticky
vyznamné |iSi v hodnoceni spokojenosti celkem v osmi pfipadech. Rezidenti jsou v
porovnani s navstévniky spokojenéjsi s dostupnosti MHD a se vzdélavacimi zafizenimi.
Lépe hodnoti rovnéz klid a soukromi v této lokalité. Dostupnost zdravotnickych a
socialnich sluzeb, stavajici prostory pro venceni psu a moznosti sportovniho vyziti,

odpodinku, posezeni a relaxace hodnoti naopak hlfe nez navstévnici.

B) Vliv délky bydleni na Hvézdarné (pouze rezidenti):

Z odpoveédi rezidentl s rdznou délkou bydleni na Hvézdarné agregovanych do skupin
»,Starousedlici“ (11 az 20 let, vice nez 20 let) a ,,novi rezidenti“ (méné nez rok, 1 az 3

roky a 4 az 10 let) vyplynuly nasleduijici statisticky vyznamné rozdily:
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Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vys$Si mirou
aspekti spokojenosti respondentii se stavajicim | spokojenosti

stavem
Moznost parkovani novi rezidenti
Mnozstvi a rozmisténi verejné zelené novi rezidenti

Sportovisté pro rekreacni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory novi rezidenti

Prostory pro venceni psu novi rezidenti

Testovani prokazalo ve v8ech pfipadech, tj. moznostech parkovani, mnozstvi a
rozmisténi vefejné zeleng, pfilezitostech pro rekreacni sporty a rekondiCni cviCeni i
venceni psu, statisticky vyznamnou vysSi miru spokojenosti u novych rezidentu, ktefi

bydli na Hvézdarné maximalné 10 let.

C) Vliv typu obydli (pouze rezidenti):

Z odpovédi rezidentd s odliSnym typem obydli na Hvézdarné rozdélenych do skupin
,rodinny dam* a ,,jiné obydli*“ (agregace kategorii bytovy dim a jiny dim) vyplynuly

nasledujici statisticky vyznamné rozdily:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vy$Si mirou
aspektli spokojenosti respondentii se stavajicim | spokojenosti

stavem

Moznost parkovani bydlici v rodinném domeé
Cistota a poradek bydlici v rodinném domé
Klid a soukromi bydlici v rodinném domé
Dostupnost obchodl se zbozim denni spotfeby bydlici v rodinném domé

Z vysledkU testovani vlivu typu obydli na miru spokojenosti vyplynulo, Ze v porovnani s
rezidenty bydlicimi v byté& nebo jiném domé projevili rezidenti, ktefi obyvaji rodinny dim
v této lokalité, statisticky vyznamné vysSi miru spokojenosti v otazkach zamérenych na
hodnoceni moznosti parkovani, Cistotu, pofadek, klid a soukromi a na dostupnost

obchodu se zboZim denni spotfeby na Hvézdarné.
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D) Vliv pritomnosti psa v domacnosti (pouze rezidenti):

Z odpovédi rezidentd Hvézdarny rozdélenych do skupin podle pfitomnosti psa v
domacnosti do skupin ,,ano“, tj. domacnost vlastni psa, a ,,ne“, tj. domacnost nevlastni

psa, vyplynuly nasleduijici statisticky vyznamné rozdily:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vy$Si mirou
aspekti spokojenosti respondentii se stavajicim | spokojenosti

stavem
Cistota a poradek domacnost nevlastnici psa
Bezpecnost, pocit bezpedi domacnost nevlastnici psa

Sportovisté pro rekreacéni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory domacnost nevlastnici psa

PFritomnost, resp. nepfitomnost psa v domacnosti se projevila v signifikantnim rozdilu
hodnoceni miry spokojenosti rezidentl s Cdistotou, pofadkem a bezpecnosti na
Hvézdarné, a s uspokojivymi moznostmi provozovat rekreacni sport, resp. rekondicni

cviceni. SpokojenéjSi s dosavadnim stavem je skupina rezidentl nevlastnici psa.
E) Vliv vékové skupiny respondenta:

Z odpovédi rezidentl Hvézdarny, rozdélenych do skupin podle pfislusné vékové
kategorie do skupin ,,15 az 25 let“, ,,26 az 40 let“, ,,41 az 64 let“ a ,,65 a vice let”,

vyplynuly nasleduijici statisticky vyznamné rozdily:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vysSi mirou
aspektli spokojenosti respondentii se stavajicim | spokojenosti

stavem

Dostupnost gastronomickych zafizeni 65 a vice let
Dostupnost obchodl se zbozim denni potfeby 65 a vice let
Dostupnost socialnich sluzeb 65 a vice let
Prostory pro venceni psu 15 az 25 let

Sportovisté pro rekreacni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory 15 az 25 let

Mnozstvi a rozmisténi verejné zelené 15 az 25 let
Bezpecnost, pocit bezpeci 65 a vice let
Klid a soukromi 65 a vice let
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Osvétleni vefejnych komunikaci a prostranstvi

65 a vice let

Podminky pro jizdu na kole

15 az 25 let
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PFi detekci vlivu vékovych kategorii respondentd Hvézdarny na signifikantni odliSnosti v

hodnoceni miry spokojenosti se stavajicim stavem bylo identifikovano 10 otazek,

odrazejicich fadu ruznych aspektl spokojenosti. NejmladSi skupina respondentt

(kategorie 15 az 25 let) hodnotila nejlépe existujici prostory pro venceni psu, sportovisté

pro rekreacni sport a rekondi¢ni cvi¢eni, podminky pro jizdu na kole i mnozstvi a

rozmisténi zelené. DalSi vékovou skupinou, ktera byla spokojena se stavajicimi

podminkami, byli nejstars$i obyvatelé Hvézdarny (kategorie respondenti nad 65 let).

Pozitivné hodnotili dostupnost gastronomickych zafizeni, obchodu se zbozim denni

potfeby a socialnich sluzeb, kvalitu osvétleni vefejnych komunikaci a prostranstvi.

Spokojenost projevili také s bezpecnosti, klidem a mirou soukromi v této lokalité.

F) Vliv pohlavi respondenta:

Z odpovédi rezidentu Hvézdarny, rozdélenych do skupin podle pohlavi, {j. ,,muzi“ a

»zeny“, vyplynuly tyto statisticky vyznamné rozdily:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych
aspektli spokojenosti respondentil se stavajicim
stavem

Skupiny s vysSi mirou
spokojenosti

Sportovisté pro rekreacéni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory muzi
Moznosti odpocCinku, posezeni, relaxace muzi
Bezpecnost, pocit bezpedi muzi
Bezbariérovost komunikaci a vefejnych prostranstvi muzi
Osvétleni vefejnych komunikaci a prostranstvi muzi
Podminky pro jizdu na kole muzi
Podminky pro chizi muzi

OdliSnost v hodnoceni stavajici situace na Hvézdarné

muZi a zenami se projevila v

sedmi aspektech spokojenosti — spokojenosti se sportovisti pro rekreaCni sport a

rekondi¢ni cviCeni, s nabidkou moznosti pro odpocinek a relaxaci, s osvétlenim
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komunikaci a vefejnych prostranstvi i s podminkami pro jizdu na kole a chdzi.
Statisticky vyznamna odliSnost mezi muzi a Zzenami je i v hodnoceni bezpeénosti a
pocitu bezpeCi na Hvézdarné. Ve vSech jmenovanych aspektech byla vys$Si mira

spokojenosti potvrzena u muzu.

G) Vliv uzivani motorového vozidla pro pohyb po mésté:

Z odpovédi rezidentu s rliznou intenzitou vyuzivani motorového vozidla pro pohyb po
mésté agregovanych do skupin ,nemotoristé“ (nikdy), ,,ob€asni motoristé“
(vyjimecné, obcas) a ,,silni motoristé*“ (Casto, vzdy) vyplynuly nasledujici statisticky

vyznamné rozdily:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vysSi mirou
aspektli spokojenosti respondenti se stavajicim | spokojenosti

stavem

Dostupnost gastronomickych zafizeni nemotoristé

Prostory pro venceni psu nemotoristé

Bezbariérovost komunikaci a vefejnych prostranstvi nemotoristé

V tomto pfFipadé byly identifikovany statisticky vyznamné rozdily pouze ve tfech
pfipadech — v otazce dostupnosti gastronomickych zafizeni, vhodnych prostor pro
venCeni psu a v otadzce bezbariérovosti komunikaci a vefejnych prostranstvi.

Nejspokojenéjsi se stavajici situaci byli ve vSech pfipadech nemotoristée.

3.3.2 Rozdily v hodnoceni dulezitosti zmén vefejnych prostranstvi na
Hvézdarné (otazky €. 11) v zavislosti na vybranych faktorech

A) Vliv vztahu respondenta ke Hvézdarné:

Co se tyCe zavislosti vnimani dllezitosti zmén vefejnych prostranstvi na vztahu
respondentl ke Hvézdarné (tzv. ,,navstévnici“, resp. ,rezidenti*), byly identifikovany

pouze dvé otazky, ve kterych se nazory téchto skupin statisticky vyznamné lisily:
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Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vys$Si mirou
aspektu dilezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti
RozSifeni sluzeb vefejné dopravy navstévnici
Vice relaxacnich mist navstévnici

VyS8Si miru dllezitosti témto dvéma otazkam, tykajicim se rozSifeni sluzeb verejné
dopravy a zfizeni vétSiho pocCtu relaxacnich mist, pfikladali v porovnani s rezidenty

navstévnici.

B) Vliv délky bydleni na Hvézdarné (pouze rezidenti):

S vyuzitim Kruskal-Wallisova testu byly mezi tzv. ,starousedliky“ a ,novymi
rezidenty“ prokazany na 5% hladiné vyznamnosti nasledujici statisticky vyznamné

rozdily ve vnimani naléhavosti zmén na Hvézdarné:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vysSSi mirou
aspektl dilezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti

Vétsi mnozstvi parkovacich stani v ulicich starousedlici

Vystavba parkovaciho domu se zpoplatnénym stanim starousedlici

NavySeni poctu lavicek a posedovych mist starousedlici

Vice zelenych ploch, strom(, kefl, kvétin starousedlici

Z vysledku vyplynulo, ze vyssi dllezitost zmén Hvézdarny v oblastech, uvedenych v
pfedchozi tabulce (ij. zfizeni vétSiho pocltu parkovacich stani v ulicich, vystavby
parkovaciho domu, navyseni poctu lavi¢ek a zvySeni mnozstvi zelenych ploch), pocituji

tzv. starousedlici, tj. respondenti, ktefi bydli v této lokalité nejméné 11 let).

C) Vliv typu obydli (pouze rezidenti):

Pfi analyze vlivu typu obydli respondentl (,,rodinny dim®, ,jiné obydli“) byly s
vyuzitim Kruskal-Wallisova testu prokazany nasleduijici statisticky vyznamné rozdily ve

vnimani dllezitosti zmén verejnych prostranstvi na Hvézdarné:
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Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vysSi mirou
aspektu dilezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti

Vé&tSi mnozstvi parkovacich stani v ulicich jiné obydli

voev

Vytvoreni lepSich, pfedevsim bezpecnéjSich podminek pro cykl. | rodinny dim

Uprava polohy a vzhledu staveb a zafizeni pro nakladani s jiné obydli
odpady

VySSi stupen naléhavosti v otazce tykajici se vytvoreni lepSich podminek pro cyklisty
vyjadrili rezidenti zijici v rodinném domé. Respondenti zijici v jinych typech obydli
pocitovali jako nejnaléhavéjsi problematiku zfizovani vétSiho poctu parkovacich stani v

ulicich a upravy polohy a vzhledu staveb a zafizeni pro nakladani s odpady.

D) Vliv pfitomnosti psa v domacnosti (pouze rezidenti):

Testovanim vlivu ne/pfitomnosti psa v domacnosti byly odhaleny statisticky vyznamné

rozdily ve vnimani naléhavosti zmén Hvézdarny v téchto pfipadech:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vyssi mirou
aspektl dllezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti

VytvorFeni prostoru pro vznik komunitni zahrady domacnost viastni psa
Vice relaxacnich mist domacnost vlastni psa
Prostor pro komunitni setkavani domacnost viastni psa
Vice moznosti sportovniho vyziti domacnost vlastni psa
Zfizeni ohrani¢eného prostoru pro vencéeni pst domécnost vlastni psa

Byly identifikovany signifikantni odliSnosti v nazorech na hodnoceni naléhavosti
realizace zmén vefejnych prostranstvi Hvézdarny v péti oblastech. Ve vSech téchto
oblastech (vytvofeni prostoru pro vznik komunitni zahrady a prostoru pro komunitni
setkavani, zfizeni ohrani¢eného prostoru pro venceni psl, zvySeni poctu relaxacnich
mist a zvySeni moznosti sportovniho vyziti) projevily vy$8i miru naléhavosti na realizaci

domacnosti, které vlastni psa.
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E) Vliv vékové skupiny respondenta:

Vliv vékové skupiny respondenta se statisticky vyznamné projevil v odliSnosti nazort na

naléhavost realizace zmén vefejnych prostranstvi v nasledujicich sedmi oblastech:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vyssi mirou

aspektl dllezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti
Rozsifeni sluzeb verejné dopravy 15 az 25 let
Vice zelenych ploch, stromd, kefd, kvétin 26 az 40 let
Vytvoreni prostoru pro vznik komunitni zahrady 26 az 40 let
Vice relaxacnich mist 15 az 25 let
Uprava ptirodnich ploch pod sidli§tém smérem k fece Nezarce

pro rekreacni ucely 26 az 40 let
Prostor pro komunitni setkavani 26 az 40 let
Vice moznosti sportovniho vyziti 26 az 40 let

Mg viriv s

vefejné dopravy a zvySeni poctu relaxaénich mist. U respondentt ve véku 26 az 40 let
dominoval zajem o vytvofeni prostoru pro vznik komunitni zahrady a komunitni
setkavani, upravu pfirodnich ploch pod sidlisttm smérem k fece Nezarce pro rekreacCni
ucCely, dale pak o zvySeni mnozstvi zelenych ploch, zvétSeni moznosti sportovniho

vyziti.
F) Vliv pohlavi respondenta:

Rovnéz vlivem pohlavi doSlo v nékterych otazkach ke statisticky vyznamnym rozdilim v
mife intenzity duleZitosti zmén vefejnych prostranstvi v oblasti Hvézdarny. Jednalo se o

nasledujicich osm otazek:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych | Skupiny s vyssSi mirou

aspektl dilezitosti zmén verejnych prostranstvi dulezitosti
Vystavba parkovaciho domu se zpoplatnénym stanim muZi
Rozsifeni sluzeb vefejné dopravy zeny

Vytvoreni lepSich, zejména bezpecnéjSich podminek pro cyklisty | Zeny

Vytvoreni lepSich, zejména bezpe&néjSich podminek pro chodce | Zzeny
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Zklidnéni automobilové dopravy Zeny
NavySeni poctu lavicek a posedovych mist zeny
Vytvoreni prostoru pro vznik komunitni zahrady zeny
Vice relaxacnich mist zeny

viv s
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cyklisty a chodce, zklidnéni automobilové dopravy a také vytvofeni prostoru pro vznik

komunitni zahrady, navySeni poctu laviCek, posedovych a relaxacnich mist. Muzi

projevili prioritni zajem o vystavbu parkovaciho domu se zpoplatnénym stanim.

G) Vliv pouziti motorového vozidla:

S vyuzitim Kruskal-Wallisova testu byly prokazany nasledujici statisticky vyznamné

rozdily v hodnoceni dulezitosti realizace zmén verejnych prostranstvi Hvézdarny mezi

tzv. nemotoristy, obCasnymi motoristy a silnymi motoristy v téchto pfipadech:

Otazky, ve kterych se liSilo hodnoceni jednotlivych
aspektu dalezitosti zmén verejnych prostranstvi

Skupiny s vyssi mirou
duilezitosti

Vétsi mnozstvi parkovacich stani v ulicich

silni motoristé

RozSifeni sluzeb vefejné dopravy nemotoristé
Vytvofeni lepSich, zejména bezpelnéjsSich podminek pro nemotoristé
cyklisty
Vytvofeni lepSich, zejména bezpelnéjsSich podminek pro nemotoristé
chodce
ZKklidnéni automobilové dopravy nemotoristé

Nejvy$si mira dulezitosti realizace zmén byla identifikovana v pfipadé pozadavkl na

rozSifeni sluzeb vefejné dopravy a zklidnéni automobilové dopravy a pro vytvoreni

lepSich podminek pro cyklisty a chodce. PoZadavek na zvySeni mnozstvi parkovacich

stani v ulicich dominoval ve skupiné silnych motoristU.
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4. Zavery a doporuceni

4.1 Zjisténi a doporuceni

Nize formulované zavéry a doporugeni pro zpracovani Uzemni studie revitalizace
sidlisté Hvézdarna vyplyvaji z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 471

respondentu: 378 rezidentu a 93 navstévnikd Hvézdarny.

Sluzby

UzZivatelé Hvézdarny jsou v zasadé spokojeni s vefejnymi sluzbami: dostupnost
vzdélavacich zafizeni, socialnich sluzeb a MHD. Méné spokojeni jsou s
gastronomickymi a zdravotnickymi sluzbami (3.2.2). Vzhledem k tomu, ze Mésto
Jindfichliv Hradec mlze jen omezené ovliviiovat nabidku komerénich sluzeb (napf.
gastronomickych), s jejichz dostupnosti a kvalitou jsou respondenti spiSe nespokojeni,
neformulujeme ve vztahu ke sluzbam zadna doporuceni pro uzemni studii.
NedostateCna dostupnost gastronomickych zafizeni a nékterych dalSich sluzeb
(Iékarna, dalSi bankomat), jak to alespor ocekavaji respondenti (3.2.3), muze byt
uspokojivé vyfeSena po dokonéeni obchodniho centra, jeZ se buduje na okraji

Hvézdarny.

Verejné plochy a prostredi Hvézdarny
Na zakladé sumarizacni techniky ,péti slov* respondenti pfipsali Hvézdarné identitu
KLIDNEHO, AUTY PREPLNENEHO SIDLISTE S NEDOSTATKEM ZELENE A
PARKOVACICH MIST. V reakci na takto vnimanou identitu Hvézdarny doporuéujeme
zameéfit se na eliminaci jejich negativnich aspektu (nize se jim podrobnéji vénujeme),
zejména vSak doporucéujeme v prubéhu revitalizace dbat na zachovani jeji klicové
kvality, kterou je klidné prostredi.

Pokud se podivame na hodnoceni stavu vefejnych ploch a prostredi na
Hvézdarné spole¢né s vnimanou mirou dalezitosti jejich zmén podrobnéji, dochazime k

nasledujicim zavérim a doporucenim:

47



7~ FAKULTA
MANAGEMENTU

Zelen a parkovani

Respondenti hodnoti stav zelené na Hvézdarné negativné, stejné tak jsou vyrazné
nespokojeni s dostupnosti parkovacich mist (3.2.2). V obou téchto pfipadech pfipisuji
Hvézdarné bylo vice zelenych ploch, stromd, kefl a kvétin, byt potfebé mit kde
zaparkovat byla pfipsana jen o néco malo mensi dulezitost. Respondenti si zaroven
Casto uvédomuiji, Ze poZadavky na vice zelené a parkovacich mist jdou v mnoha
ohledech proti sobé (3.2.3). Problematice parkovani a zelené doporuéujeme vénovat v
uzemni studii zvySenou pozornost, nebot se jedna o prvky, které respondenti vnimaji
doporucujeme hledat zejména s ohledem na obyvatele bytovych domu, nebot
obyvatelé rodinnych domu parkovani a zelefi nevnimaji jako tak pal€ivy problém (3.3.1,
cast C a 3.3.2, Cast C).

Traveni volného ¢asu, rekreacni sport, park u Nezarky

Respondenti negativné hodnoti stav sportovist pro rekreacni sporty, podminky pro jizdu
na kole, moznosti odpocinku, posezeni, relaxace a prostory pro vencéeni psu. S touto
nespokojenosti souvisi dllezitost, kterou pfipisuji ttm zménam, které maiji z Hvézdarny
ucinit lepSi misto pro traveni volného €asu a relaxaci: navyseni poctu lavicek a
posedovych mist, vice moznosti sportovniho vyziti, zfizeni ohrazeného prostoru pro
venceni psu, vice relaxacnich mist a zlepSeni podminek pro jizdu na kole (3.2.2 a
3.2.3). Na konkrétni podobu a umisténi vySe zminénych prvkud pro rekreacéni sport a
traveni volného ¢asu nemizeme z nasich dat usuzovat. Proto doporucujeme spole¢né
s rezidenty dale hledat optimalni dopInéni téchto prvkd, a to z hlediska mnozstvi a
umisténi. S vyraznou podporou se u respondentu setkala idea upravy pfirodnich ploch
pod sidlistétm smérem k Nezarce, a to pro rekreacni ucely. Tuto zménu mizeme na

zakladé nasich dat (3.2.3) jednoznacné doporudit.

Odstranéni a nahrazeni zastaralych prvku
Respondenti vyjadfovali nespokojenost s fadou prvkd, jez jsou na Hvézdarné od 80. a

90. let a dnes jiz jsou budto pfili§ opotiebené nebo nevyuzivané (3.2.2). Tyka se to
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nepouzivanych susakl na pradlo, rozbitych chodnikd, starych piskovist pro déti.
Doporucujeme témto prvkim vénovat pozornost, zejména stav chodnikd byl v
odpovédich na oteviené otazky hodnocen jako havarijni (3.2.2), byt celkové s

podminkami pro chdzi byli respondenti spiSe spokojeni (3.2.1).

Restaurace Hvézdarna a prostor kolem zakladni skoly

Velmi kritizovanym mistem (zejména v odpovédich na oteviené otazky, 3.2.2) je
restaurace Hvézdarna a lokalita v okoli zakladni Skoly — kritika se tyka opotfebovanosti
mista a nevhodného chovani zakaznikl restaurace. Doporucujeme, aby se
urbanisticka studie zaméfila na tuto lokalitu a hledala zpUsoby, jak urbanisticky pfispét

ke zlepSeni situace v tomto misté.

Svételné znecisténi

Z odpovédi respondentl na oteviené otazky (3.2.2) se vynoril jeden problém, ktery jsme

nepredpokladali pfi formulaci uzavienych otazek. Tyka se svételného znecisténi, které
je na Hvézdarné negativné vnimané i vzhledem k pfitomnosti planetaria. V této
souvislosti se pak objevuji obavy z vystavby nového obchodniho centra, které by mohlo
svételné znecisténi zhorsit. Doporuc¢ujeme zohlednit problematiku svételného

znecisténi pfi pfipravé uzemni studie.

Zanedbana

Verfejné plochy a jejich prvky oznacovali respondenti jako zanedbané (3.2.3), ackoli
hodnoceni Cistoty a poradku se nachazi priblizné uprostfed mezi spokojenosti a
nespokojenosti (3.2.2). Ackoli zde uvazujeme nad ramec doporuceni pro uzemni studii,
po dokonc€eni uprav vefejnych ploch (at uz se budou tykat zelené, détskych hfist,
vybaveni pro odpocinek a sport, lavi¢ek, chodnik(l atd.) doporu¢ujeme pamatovat na
jejich pravidelnou udrzbu. Respondenti totiz aktualné vnimaji pé€i mésta o verejné

plochy na Hvézdarné jako nedostateCnou.
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4.2 Co jsme nezjistili aneb Moznosti dalSiho vyzkumu

Dotaznikoveého Setfeni, jehoz vysledky jsme prezentovali vySe, poskytlo zakladni vhled
do postojl, nazord a oCekavani uzivateld Hvézdarny. Dotaznikové Setfeni je vSak
omezené z hlediska hloubky porozuméni lokalni zkusenosti Zitého prostoru na
Hvézdarné. V Tomto smyslu na néj Ize navazat vyzkumem opirajicim se o kvalitativni
design. Jako vhodné se nam jevi polostrukturované rozhovory dopinéné o vybrané
vizualni metody, jako jsou mentalni mapy (Lynch 2004, Mala et al. 2021), technika
photovoice (Sutton-Brown 2014, Burgos-Thorsen 2024) nebo napfiklad denikové
metody. Tyto pfistupy davaji vétsi prostor komunikaénim partnerdm (uzivatelim
Hvézdarny) pro reflexi vlastni zkuSenosti s Hvézdarnou a umoznily by tak hloubé&ji
porozumét ,lokalnimu védéni“ a tomu, jak uzivatelé Hvézdarny vnimaiji, zakousi a
uzivaji toto prostredi a jaky k nému maji vztah. Rovnéz tak by bylo mozné zachytit
nazory osob mladSich 15 let, které mohou pfinést podnéty odliSné od osob starSich 15
let, na které se nas prazkum omezil."® Dotaznikové Setieni, limitované zejména
uzavienymi otdzkami, dale Casto pfinasi vysledky, pro které je nutno hledat dalSi
vysvétleni. Totéz plati i pro nas prlizkum, a to zejména ve smyslu toho, co muzeme nyni
fici o odliSnych postojich a o€ekavanich u riznych skupin uzivateld Hvézdarny.
Vysledky naseho prizkumu nam ukazuji, ze délka bydleni na Hvézdarné ma v
mnoha ohledech vyznamny vliv na hodnoceni stavajiciho stavu a vnimané dulezitosti
zmén. Napfiklad novi rezidenti (ti, ktefi Ziji na hvézdarné 10 a méneé let) jsou vice nez
starousedlici (ti, ktefi bydli v této lokalité nejméné 11 let) spokojené&jsSi s moznostmi
parkovani, s vefejnou zeleni, sportovisti a prostory pro venceni psua (3.3.1, ¢ast B).
Starousedlici pfikladaji vyznamné vétsi dllezitost zfizeni vétsiho poctu parkovacich
stani v ulicich, vystavbé parkovaciho domu, navysSeni poctu laviCek a zvySeni mnozstvi

zelenych ploch (viz 3.3.2 B). Abychom porozumeéli tomu, pro¢ s délkou Zivota na

Hvézdarné stoupa mira nespokojenosti s vySe uvedenymi prvky a pocitovana dualezitost

je zménit, museli bychom starousedliky a nové rezidenty Iépe poznat a porozumét

1 Dotaznikové Setfeni bylo uréené pro osoby star$i 15 let. Divodem bylo zejména to, Ze pfi sbéru dat
formou neosobniho dotazovani (respondenti vypliiuji dotaznik sami bez pfitomnosti tazatele) de facto
nelze u déti (osob mladsSich 15 let) zajistit informovany souhlas jejich zakonnych zastupcu.

50



7~ FAKULTA
MANAGEMENTU

zejména tomu, jak se liSi jejich kazdodenni Zivot na Hvézdarné. Na zakladé dat z
Stejné tak se objevuji vyznamné rozdily v hodnoceni kvality sluzeb a riznych
aspektu vefejného prostoru mezi nejmladSimi respondenty ve véku 15 az 25 let a témi

nejstarSimi ve véku 65 a vice let (podrobnéji viz 3.3.1 E a 3.3.2 E). Zde Ize samoziejmé

hledat pfi€inu v generacnich rozdilech a s vékem ovlivnénymi podobami Zivotniho stylu,
traveni volného Casu a kazdodenniho uzivani Hvézdarny. Detailn&jSi porozuméni
riznym vékovym skupinam by v8ak vyZzadovalo dal8i zkoumani. Vyznamné rozdily
hodnoceni stavu a dilezitost zmén Hvézdarny Ize zaznamenat rovnéz mezi muzi a

zenami (3.3.1 F a 3.3.2 F): muzi jsou spokojenéjsi se stavem sportovist, moznostmi

odpocinku, osvétlenim, podminkami pro chuzi a jizdu na kole a rovnéz se na Hvézdarné
citi bezpecnéji. Rozdily pak Ize sledovat i mezi nemotoristy (nepouzivaji motorova
vozidla) a silnymi motoristy (motorové vozidlo pouzivaji asto nebo vzdy). Motoristé
pochopitelné povazuji za dulezité vétsi mnozstvi parkovacich stani v ulicich,
nemotoristé pak pfipisuji vyznamné vysSi dalezitost zejména rozSifeni sluzeb verejné

viv s

zklidnéni automobilové dopravy (3.3.2 G). Vyznamné rozdily existuji i mezi pejskari a

témi, ktefi psa v domacnosti nechovaji: pejskafi signifikantné vice vnimaji dilezitost
zmeén jako jsou vytvoreni prostoru pro vznik komunitni zahrady, vice relaxaCnich mist,
vice moznosti sportovniho vyZziti, prostor pro komunitni setkavani a pochopitelné zfizeni
ohrani¢eného prostoru pro venceni psu (3.3.2 D).

Na zakladé dotaznikového Setfeni mlizeme zpravidla konstatovat, Zze meazi
riznymi skupinami obyvatel urcité rozdily jsou a jaké z nich jsou statisticky vyznamné.
Abychom mohli tvrdit, pro€ tyto rozdily existuji, jak se projevuji pfi uzivani Hvézdarny a
jak ovliviuji kazdodenni zivot jejich uzivatelli, potfebovali bychom provést dalSi
prizkum zameéreny na vybrané skupiny uzivatelu Hvézdarny. Mésto Jindfichlv Hradec
planuje v blizké budoucnosti uskutecnit v lokalité Hvézdarny urbanistické prochazky s
architektem. Tyto prochazky tak budou dalSi moZzZnosti, jak prohloubit porozuméni
uzivatelim Hvézdarny a jak jim dat dalSi moznost, aby se podileli na revitalizaci této

méstské casti.
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Priloha 1: TiSténa verze dotazniku

Strana 1

Dotaznikové Setieni

Zmén HVEZDARNU

Vazeni spoluobcané,

v nasledujicim dotazniku bychom Vam radi poloZili nékolik otazek tykajicich se Zivota na Hvézdarné
(méstska ¢ast JindfichGv Hradec V, viz mapka niZe). Dotaznik je ur¢en osobam starsim 15 let a jeho
vysledky budou slouzit jako podklad pro Uzemni studii revitalizace sidlist& Hvézdarna, jejimz cilem
bude navrhnout zmény v feseni verejnych ploch, optimalizaci parkovacich moznosti, revitalizaci
zelené a zlepSeni dostupnosti ob¢anské vybavenosti. Proto potfebujeme znat nazory, postoje a
oCekavani obyvatel a ¢astych navstévnikl této méstské Casti. Zajima nas, jak se Vam na Hvézdarné

Zije a jaké zmény by podle Vas prispély k tomu, aby se Vam zde Zilo Iépe.
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Vsechny informace, které nam poskytnete, zlistanou anonymni a budou slouzit vyhradné k vyse
uvedenému Ucelu. Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek a jeho vyplnéni Vam zabere pfriblizné 15
minut. Motivaci pro vyplnéni dotazniku budiz zejména to, Ze Vase odpovédi pfispéji ke zménam
mista, ve kterém Zijete. Krom toho z odevzdanych dotaznikl vylosujeme pét z Vas, které obdarujeme
zajimavymi cenami. Kdo se bude chtit zuc¢astnit losovani o ceny, toho zadame v zavéru dotazniku o
zanechani telefonického ¢i e-mailového kontaktu.

Zadna z otazek v dotazniku neni povinna. Budeme v$ak radi, pokud nam odpovite na viechny
otazky. Umozni ndm to totiZ pochopit, jak se na Hvézdarné Zije riznym skupindm obyvatel. Pokud
jste dotaznik vyplnili a odevzdali v online podobé, tak jiz prosim tuto tiSténou verzi nevypliujte.
Tistény dotaznik ¢i odkaz na jeho online verzi, ktery je v podobé internetové adresy a QR kédu
uveden nize, viak mUzZete sdilet s dalSimi ¢leny Vasi domacnosti. M{zZete jej rovnéz predat komukoli,
o kom si myslite, ze by mél dotaznik také vyplnit.

Jak dotaznik vyplrovat?

K vypliiovani tisténého dotazniku pouzivejte idealné Cerny fix, postaci vSak i bézna propisovaci tuzka.
U kazdé otdzky najdete stru¢né vysvétleni, jak mate odpovidat. DuleZité je vyznacit Vase odpovédi
jednozna&né. Vami vybranou volbu nejlépe vyznacte kfizkem:[] B [ [0 . Pokud budete chtit
svou odpovéd zménit, zaernéte cely Ctverecek s plvodni volbou. Novou odpovéd pak opét vyznacte
kiizkem: ] WM [ B .V nékterych otazkach Vés 7dddme o pisemné vyjadieni. V téchto pfipadech
se snazte psat Citelné, nejlépe hllkovym pismem.

Kdy a kam dotaznik odevzdat?

Sbér dotaznik( bude ukonéen 26. dubna 2024. Vyplnéné dotazniky v tiSténé verzi odevzdejte prosime
nejpozdéji do tohoto data na nasich sbérnych mistech (zde si pfipadné budete moci rovnéz
vyzvednou formulaf novy):

e Hvézddrna a planetdrium Frantiska Nusla, Hvézdna 51

o Ceska posta (nyni posta Partner), Kosmonauttl 47

e Meéstské informacdni centrum, ul. Panska 136/I

Dotaznikové $etieni realizuje mésto JindFichtv Hradec ve spolupraci s Fakultou managementu VSE.
Pokud byste ndm chtéli sdélit cokoli nad rdmec Vasich odpovédi v dotazniku, mlzZete kontaktovat
nasledujici osoby:

e Radka Vackova, Méstsky urad JindfichGv Hradec, Odbor rozvoje, 384 351 182, vackova@jh.cz

e Michal Siméinek, Fakulta managementu VSE, 777 044 039, michal.simunek@vse.cz

Online verze dotazniku je dostupna na http://jh.cz/zmen-hvezdarnu nebo pfimo na
https://tinyurl.com/yen3su7u. MiZete rovnéZ vyuZit nasledujici QR kdd.
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7 v

1. Jaky je Vas vztah k Hvézdarné (k méstské casti JindFichlv Hradec V)?

Vyberte jednu z nabizenych odpovédi. Popis nabizenych odpovédi ctéte pozorné a vyberte tu
moZnost, kterd odpovidad Vasi situaci. Nékteré ¢dsti dotazniku se totiZ ddle lisi podle toho, za
koho se v této otdzce oznacite.

REZIDENT/KA []

V této méstské &dsti (viz mapa na prvni strané dotazniku) BYDLIM.

NAVSTEVNIK/NAVSTEVNICE []

V této méstské Edsti NEBYDLIM, ale pohybuji se zde napfiklad za ucelem
prdce, traveni volného ¢asu, nakupovadni, navstévy pribuznych

a zndmych, doprovodu déti do $kolky, $koly & volnoéasovych krouzkii. Rekl/a
bych, Ze tuto méstskou cdst docela dobfe znam.

/\ JAK DALE POSTUPOVAT PRI VYPLNOVANi DOTAZNIKU:

REZIDENTI a REZIDENTKY, pokracujte prosime hned ndsledujici otdzkou a postupné vyplrite
vSechny otdzky v dotazniku.

NAVSTEVNICI A NAVSTEVNICE, pfejdéte prosim na OTAZKU €. 7 a poté odpovézte na viechny
zbyvajici otazky v dotazniku.

2. Jak dlouho bydlite na Hvézdarné?

Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti.

Méné nez 1 rok
1 az 3 roky

4 az 10 let

11 az 20 let

0O 000

Vice jak 20 let
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3. Uvedte prosim nazev ulice, v niz aktualné bydlite:

Ndzev ulice napisté do vyznaceného pole.

4. Bydlite:

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti.

|:| V bytovém domé
|:| V rodinném domé
[] V jiném domé (dlim s pecovatelskou sluzbou apod.)

5. S kolika lidmi v nasledujicich vékovych skupinach sdilite domacnost?

Vyberte jednu odpoved' na kaZzdém radku. Pokud Zijete v domdcnosti sam/a, vyberte ve vsech
rddcich udaj “0”.

0 1 2 3 4 a vice
do 5 let véku [] [] [] [] []
6 az 14 let [] [] [] [] []
15 a3 25 let [] [] [] [] []
26 a7 40 let [] [] [] [] []
41 a3 64 let [] [] [] [] []
65 a vice let |:| |:| |:| |:| |:|
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6. Chovate ve své domacnosti psa?

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti.

[] Ano [] Ne

7. Do jaké vékové skupiny patrite? 8. Jste:
Vyberte jednu z nabizenych moZnosti. Vyberte jednu z nabizenych moZnosti.
[] 15 a7 25 let [] Zena

[] 26 a% 40 let [] Mu?
[ 41as64let '
L]

65 a vice let

9. Jak Casto se po mésté pohybujete nasledujicimi zplsoby?

Vyberte jednu odpovéd’ na kazdém radku.

o
0
Q
[

Nikdy | Vyjime¢n& | O Casto Vidy

[]
[]

Chodim pé&sky [] []

Jezdim na kole (ptipadné
kolobézce, in-line bruslich
apod.)

Pouzivdm motorové vozidlo

) O
) O
o) O
) O
) O

Vyuzivam MHD
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10.

Jak hodnotite kvalitu prostredi a sluzeb na Hvézdarné?

Zndmbkujte jako ve $kole, 1 - NEJLEPSI (ZCELA SPOKOJEN/A), 5 - NEJHORSI (ZCELA NESPOKOJEN/A).
Pokud NEVITE, jak nékteré aspekty ohodnotit (tfeba proto, Ze je nevyuZivdte a nemdte s nimi

zkusenost), tak vyberte na prislusném rédku moznost N (NEVIM).

MozZnosti parkovani

Dostupnost MHD (trasy linek a pocet spojl, frekvence a ¢asy
spojl, mnozstvi a rozmisténi zastavek)

Podminky pro jizdu na kole (vybavenost pro cyklistiku, stezky a
pruhy pro cyklisty, cyklostojany, bezpecnost)

Podminky pro chizi (vybavenost komunikaci pro chodce, jejich
dostupnost, sit chodniki a prechodd, ¢istota, bezpecénost)

Bezbariérovost komunikaci a verejnych prostranstvi

Osvétleni verejnych komunikaci a prostranstvi

Cistota a poradek

Bezpecnost, pocit bezpedi (napf. pti pohybu po Hvézdarné v noci)

Klid a soukromi

Kvalita Zivotniho prostredi (Cistota ovzdusi, hlu¢nost, prasnost)

Mnoistvi a rozmisténi vefejné zelené (kvétiny, stromy, kere, zelené
plochy)

MozZnosti odpocinku, posezeni, relaxace (mnozstvi a dostupnost
klidovych a odpocinkovych zdén, lavicek a posedovych mist)

Détska hristé (mnoZstvi, vybavenost, dostupnost)

Sportovisté pro rekreacni sport, rekondi¢ni prvky pro seniory
(mnozstvi, dostupnost, vybavenost)

Prostory pro venceni ps (mnozstvi, dostupnost, vybavenost)

Dostupnost vzdélavacich zafizeni (Skolky, Skoly, organizované
volnocasové mimoskolni aktivity pro déti — détské krouzky)

Dostupnost zdravotnickych sluzeb (prakticky lékar, Iékarna, zubni
ordinace)

Dostupnost socialnich sluzeb (napt. asistencni podpora
samostatné bydlicim lidem, pecovatelska sluzba, rozvoz obéd()

Dostupnost obchod( se zbozim denni potreby (potraviny,
drogerie)

Dostupnost gastronomickych zafizeni (restaurace, kavarny, bary,
hospody, rychla obcerstveni)

OO oo o4 o|o o odgoyo/ood o ) o e -
O OO0 00 o|o O oNdoy oo oo o o) o) s
O O L A A A N O A A O O A
OO OO 00 oo o odoy oo oo o o o ) -
O OO0 00 o|ooOoNdo oo oo o E) O ) e
O OO0 00 dooOodgooood o o =
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11.

Jaké zmény verejnych prostranstvi na Hvézdarné byste povaZoval/a za dilezité?

Na kaZdém rddku vyznacte, jak dileZitd by pro vds byla uvedend zména:

1 - VELMI DULEZITA, 5 - NEDULEZITA.

Vétsi mnoZstvi parkovacich stani v ulicich

Vystavba parkovaciho domu se zpoplatnénym stanim

Rozsiteni sluzeb verejné dopravy (vice zastavek, tras, vétsi frekvence
spojt)

vevs

vevs

Zklidnéni automobilové dopravy (omezeni rychlosti, zpomalovaci prahy,
retardéry apod.)

Navyseni poctu lavi¢ek a posedovych mist

Vice zelenych ploch, strom, kefd, kvétin

Vytvoreni prostoru pro vznik komunitni zahrady

Vice relaxacnich mist (plochy pro grilovani, altanky a chranéna
posedova mista, Sachové stolky)

Uprava ptirodnich ploch pod sidlistém smérem k fece Nezarce pro
rekreakéni acely

Prostor pro komunitni setkavani (venkovni podium, pfistresek, mobilni
venkovni posezeni apod.)

Vice moZnosti sportovniho vyZiti (venkovni sportovisté, plochy na
petangue Ci discgolf, workoutové hristé, ping-pongové stoly, rekondicni
prvky pro seniory apod.)

Zfizeni ohrazeného prostoru pro venceni psu (psi vybéh, hristé)

Uprava polohy a vzhledu staveb a zafizeni pro nakladdni s odpady
(mista pro sbér odpadu)

D4 O OOy O/gooo o oo -

OO OO OO/ -do oy oo o oo s

OO O OO 0O)/goo oo o o) e

D4 OO0y O)/gooo o o oo -

OO O OO 0O)/gooo o d o e

Charakterizujte Hvézdarnu péti slovy. Vyberte slova, ktera podle Vas toto misto nejlépe

vystihuji (muZe se jednat o libovolné slovni druhy).

Slova uvedte do vyznaceného pole.
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13. Zvyplnénych dotaznikii vylosujeme vyherce zajimavych cen. Pokud chcete byt zafazeni do

7 vrs

slosovani, uvedte Vas e-mail ¢i telefonni Cislo.

Zanechany kontakt vyuzijeme vyhradné k tomu, abychom Vds informovali o pripadné vyhre.

14. Pokud byste nam chtéli sdélit cokoli nad ramec otazek, které jsme Vam polozili, mizZete
vyuzit vyznacené pole nize.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku a za Vasi ochotu zapojit se do zmény mésta.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou nejpozdéji v pribéhu kvétna zvefejnény na
http://jh.cz/zmen-hvezdarnu, budeme o nich rovnéz informovat na socialnich sitich Mésta
JindfichlQv Hradec, v Jindfichohradecké televizi a v Jindfichohradeckém zpravodaji.
Prostfednictvim téchto informacnich kanall budete rovnéz informovani o dalsich fazich
projektu, do jehoZ feSeni budete mit jesté nékolik Sanci promluvit.
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